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_ZUSAMMENFASSUNG

Die Technologie der digitalen Plattformen hat in den
vergangenen Jahren verschiedene Branchen grundle-
gend verandert und pragt zudem das Verbraucherver-
halten mafRgeblich. Auch im Handwerksumfeld treten
immer mehr Angebote in den Markt, die auf digitalen
Plattformen beruhen. Jedoch auBern sich viele Hand-
werksbetriebe diesem Trend gegeniiber skeptisch und
die Nutzung von Plattformangeboten ist bisher verhal-
ten. Es fehlt der Uberblick, welche Méglichkeiten digitale
Plattformen bieten und Unterstlitzung bei der Auswahl
von passenden Angeboten fiur den Bedarf des einzelnen
Handwerksbetriebs.

Der vorliegende Plattformkompass Handwerk schlieBt
diese Liicke. Ziel ist es, Handwerksbetriebe zu motivieren
sich mit digitalen Plattformen und ihren Potenzialen zu
beschaftigen. Anschlieend unterstiitzen die erarbeiteten
Materialien Handwerksbetriebe dabei, erkannte Chancen
zu ergreifen. Der Plattformkompass Handwerk macht di-
gitale Plattformen zum Handwerkszeug des Handwerks.

Als Grundlage wurde eine breite Recherche zum Ver-
standnis von digitalen Plattformen, vorhandenen Katego-
rien und furs Handwerk relevanten realen Plattforman-
geboten durchgefiihrt. AnschlieBend folgten 25 Interviews
mit Handwerker:innen, Mitarbeiter:innen aus Handwerks-
organisationen sowie Plattformunternehmen im Hand-
werksumfeld. Der Plattformkompass Handwerk beinhaltet
drei praxisnahe Werkzeuge, um sich dem Thema digitale
Plattformen zu nahern und eine Ausrichtung fiir den eige-
nen Betrieb zu finden. Fur Handwerksbetriebe sind davon
besonders die erarbeitete sieben Schritte zur Plattform-
auswahl und der zugehorige Leitfaden relevant. Der Leit-
faden erklart diese Schritte und fasst die Erkenntnisse
aus Recherche und Interviews Ubersichtlich zusammen.
Die vorliegende Studie als drittes Werkzeug stellt die Er-
kenntnisse detailliert dar und stellt Handlungsempfehlun-
gen fir Handwerkslandschaft, Politik und Plattformunter-
nehmen vor.

Der Plattformkompass Handwerk ermoglicht ein einfa-
ches Verstandnis von digitalen Plattformen und zeigt vier
flirs Handwerk relevante Plattformkategorien auf: Ver-
mittlungsplattformen, Community Plattformen, Koopera-
tionsplattformen und Plattformen zur Prozessunterstiit-
zung. Eine umfangreiche Liste realer Plattformangebote
schafft die Grundlage fiir eine schnelle Auswahl passender
Angebote bzw. Erkennung von fehlenden Angeboten, die
es sich lohnt, selbst zu entwickeln. Die Erkenntnisse aus
den Interviews geben einen Eindruck davon, welche Ver-
anderungen sowie Chancen und Herausforderungen sich
durch und fir digitale Plattformen im Handwerk erge-
ben. Es zeigt sich, dass jeder Schritt des handwerklichen
Wertschopfungsprozesses von Veranderungen durch die
zunehmende Verbreitung digitaler Plattformen betroffen
ist. Damit sind Herausforderungen, wie Preistransparenz
und Wettbewerb aus Industrie und Handel verbunden.
Andererseits bieten sich Chancen, die eigenen Ablaufe
durch Plattformangebote effizienter zu gestalten, das
eigene Image in den digitalen Raum zu portieren, orts-
und zeitunabhangig mit Kunden und Partnern zu kommu-
nizieren sowie neue Kooperations- und Austauschpartner
zu finden.

In den Interviews zeigte sich, dass es bei der Entwick-
lung und Nutzung digitaler Plattformen unterschiedliche
Rollen gibt. Je nach Plattformkategorie spielen diese
unterschiedlich zusammen. Handwerksbetriebe sind bis-
her hauptsachlich in der Rolle der Nutzer:innen von Platt-
formen vertreten. Jedoch sehen die Interviewten groBes
Potenzial fiir Handwerksbetriebe zum Plattformanbieter
zu werden, sofern sie von einem Partner hinsichtlich der
technischen Umsetzung unterstutzt werden. Zentrale
Voraussetzung fur Nutzung und Griindung digitaler Platt-
formen ist die Kooperationsfahigkeit in Netzwerken. Die
Zusammenarbeit unter Handwerksbetrieben, aber gera-
de auch von Handwerksbetrieben mit Unternehmen im
Bereich Informationstechnik ist entscheidend fur die er-
folgreiche Anwendung der Plattformtechnologie. Darliber
hinaus wurden anhand der Interviews weitere Fahigkeiten
fur Teilnahme und Grindung von digitalen Plattformen
identifiziert. Ein Ausblick in mogliche zukiinftige Entwick-
lungen rundet die Studie ab.



_EINLEITUNG

Mit Uber einer Millionen Betriebe gehoren in Deutschland mehr als ein Viertel der eingetragenen Unter-
nehmen zum Handwerk. Bezogen auf die Erwerbstatigen sind ca. 12 % im Handwerk beschaftigt, siehe
Abbildung 1. Das entspricht in etwa 5,5 Millionen Personen (ZDH 2021). Dadurch tragt das Handwerk we-
sentlich zur deutschen Wirtschaft bei.

Anteil des Handwerks in der deutschen Wirtschaft

12 %

Eingetragene Unternehmen Anzahl Erwerbstatige

B davon dem Handwerk zuzuordnen ] Sonstige

Abbildung 1: Anteil des Handwerks in der deutschen Wirtschaft

Das Handwerk pragt unsere Gesellschaft und den Alltag jedes Einzelnen, was sich in der Vielfalt der Ta-
tigkeitsbereiche widerspiegelt. Zu den Gewerbegruppen, in die sich das Handwerk untergliedert, zahlt
neben Bauhauptgewerbe, Ausbaugewerbe, Handel fiir den gewerblichen Bedarf, auch Kfz-Handel, Le-
bensmittelhandel, Handwerk fiir das Gesundheitswesen und Handel fiir den privaten Bedarf (Bundesamt
fur Justiz 17.09.1953). Alle genannten Bereiche eint, dass sie im Gegensatz zur industriellen Massenfer-
tigung ihren Fokus insbesondere auf Handarbeit legen. In den meisten Fallen sind Betriebsinhaber:in-
nen zugleich selbst Handwerksmeister:innen und als Mitarbeiter:innen neben der Geschaftsfihrung im
eigenen Unternehmen produktiv tatig. Gesellen wie Auszubildende unterstiitzen bei der handwerklichen
Umsetzung (Glasl et al. 2008).

Insbesondere die regionale Ausrichtung geht damit einher, dass es eine Vielzahl an kleinen Handwerks-
betrieben gibt. Wie Abbildung 2 zeigt, machen laut der aktuellen Handwerkszahlung im Jahre 2019
Kleinstunternehmen 79,9 % aus, wahrend 17,7 % als kleine und lediglich 2,4 % als mittlere und grof’e
Unternehmen einzuordnen sind. Das bedeutet, dass in 97,6 % der Betriebe maximal 49 Mitarbeiter:innen
beschaftigt sind. Im Durchschnitt waren in einem Betrieb 10 Mitarbeiter:innen angestellt (Destatis 2021).
Die groBen Vorteile der flachen Unternehmensstrukturen und kurzen Dienstwegen sind Flexibilitat und
schnelle Entscheidungsprozesse. Allerdings verfiigen kleine Betriebe uber starker begrenzte Ressourcen,
was mit unterschiedlichen Herausforderungen einhergeht (Glasl et al. 2008).

Handwerksbetriebe nach UnternehmensgroBe 2019

2,4%

Kleinstunternehmen (bis 9 Mitarbeitende)

B kleine Unternehmen (bis 49 Mitarbeitende)

B nmittlere und groBe Unternehmen (50 und mehr Mitarbeitende)

Abbildung 2: Anzahl Handwerksbetriebe nach Gréfenklassen



Handwerksbetriebe sind vom allgemeinen Fachkraftemangel aufgrund des demographischen Wandels in
Deutschland betroffen. Zudem sehen sich die Betriebe mit der zunehmenden Automatisierung und Digita-
lisierung konfrontiert (Friedl und Glasl 2017). Viele Betriebe sind nicht imstande, relevante Anwendungs-
moglichkeiten neuer Technologien zu erkennen, fur das eigene Unternehmen zu bewerten und in die
Umsetzung zu bringen. Es mangelt an notwendigen Kompetenzen, Zeit und finanziellen Mitteln. Um sich
den Chancen der digitalen Transformation zu widmen, ist es erforderlich, Zeit zu investieren, um sich das
Wissen anzueignen oder externe Hilfe zu beanspruchen. In diesem Spannungsfeld bewegt sich das Hand-
werk aktuell, was auch die Ergebnisse einer Befragung der Bitkom und des ZDH von 502 Handwerksbe-
trieben verdeutlicht. Uber die Halfte der Betriebe gab an, dass sie groBe Herausforderungen beim Thema
Automatisierung und Digitalisierung sehen. Zu den Hindernissen zahlen 76 % hohe Investitionskosten und
65 % mangelnde Kompetenz der Belegschaft zu digitalen Technologien (Prescher 2020).

Zusatzlich drangen neue Akteure auf den Markt, u.a. aus der Industrie oder dem Handel. Unternehmen
aus diesen Branchen setzen neue Technologien ein, um ihr Leistungsangebot uber ihr herkommliches
Tatigkeitsfeld hinweg zu erweitern. So sieht sich das Zahntechnikerhandwerk damit konfrontiert, dass
Zahnabdriicke und Implantate mittlerweile durch den 3D-Druck hergestellt werden konnen (Guthardt
2017). Ein weiteres Beispiel ist das Schornsteinfegerhandwerk. Der Einsatz von Sensorik ermoglicht es
dem Hersteller oder GroBhandler den Betrieb von Heizungssystemen selbststandig zu ubernehmen und
bei Bedarf einzugreifen (Weber et al. 2019). Damit bricht ein wesentlicher Tatigkeitsbereich des Schorn-
steinfegerhandwerks weg. Um weiter am Markt zu bestehen, gilt es sich mit den neuen Technologien zu
beschaftigen und das eigene Geschaftsmodell anzupassen oder zu erweitern. Das realisieren immer mehr
Handwerksbetriebe der verschiedensten Gewerbe, denn 54 % der Betriebe der Bitkom Umfrage sehen die
Digitalisierung als Sicherung ihrer Existenz (Prescher 2020).

Ein Teil der digitalen Transformation ist die zunehmende Verbreitung digitaler Plattformen, die ganze
Branchen tiefgreifend verandern. Bisher gibt es jedoch keine einheitliche Definition zu digitalen Platt-
formen. Je nach Themenschwerpunkt wird der Begriff unterschiedlich aufgefasst, z. B. im Kontext der
Blockchain Technologie und dem Internet der Dinge (Burkhardt et al. 2019). Es wird thematisch zwischen
einem wirtschaftlichen und technologischen Kontext unterschieden.

_WIRTSCHAFTLICHER KONTEXT:

Zentrale Dienstleistung einer digitalen Plattform
ist das Angebot zur Interaktion zwischen ihren Nut-
zern (Cusumano et al. 2019; Leong et al. 2019; Xu
2014). Durch die Interaktion von Partnern, Endkun-
den' oder Nutzer-Communities entsteht neue Wert-
schopfung (Schulze et al.; Poliakova et al.; Schiiler
und Petrik 2021; Kitsing und Vallistu 2020; Xu 2014).

Beispielsweise durch die einfache Verbindung zwei-
er oder mehrerer Nutzer, von Angebot und Nach-
frage oder die Gestaltung von einheitlichen Regeln
und Standards fur Transaktionen (Xu 2014).

_TECHNOLOGISCHER KONTEXT:

Digitale Plattformen werden als sogenannte sozio-
technische Systeme verstanden, die Technologien
und Personen verbinden sowie unterschiedliche
informationstechnische Funktionen ermaoglichen
(Hanseth und Lyytinen 2010). Sie dienen als Basis
fur verschiedene Internetanwendungen und bedin-
gen meistens die Einfiihrung von zentral organisier-
ten Standards und Kontrolle (Hanseth und Lyytinen
2010). Digitale Plattformen leben oft davon, dass
moglichst viele externe Anbieter das Kernangebot
nutzen, um weitere Funktionen zu entwickeln. Der
Wert einer digitalen Plattform steigert sich mit
steigender Anzahl an Nutzer:innen und teilneh-
menden externen Anbietern (Blaschke Michael et
al. 2019).




Diese unterschiedlichen Sichtweisen machen es flir die Praxis umso schwerer, genau zu erklaren, was
eine digitale Plattform ist. Als Grundlage dieser Studie haben wir folgende einfache und pragmatische
Definition gewahlt.

Eine digitale Plattform beschreibt die Verbin-
dung einer Infrastruktur aus Endgeraten (Com-
puter, Smartphones, Tablets, etc.) und Servern
mit Internetanbindung und darauf aufbauender

Softwareanwendungen.

Computer und Server und zugehorige Softwareanwendungen bilden die technische Infrastruktur. Anbie-
ter technischer Infrastruktur sind z. B. Microsoft Azure?, Luft Engineering’ oder Stack IT*. Die technische
Infrastruktur und damit auch deren Anbieter sind wahrend der Nutzung der aufbauenden Softwareanwen-
dung in der Regel nicht sichtbar. Die Internetverbindung erlaubt den Zugriff auf diese Infrastruktur tber
das World Wide Web. Weitere Softwareanwendungen bauen auf der Infrastruktur und Internetverbindung
auf und ermoglichen die Nutzung jeweils spezieller Funktionen (Constantinides et al. 2018; Reuver et al.
2018; Tiwana et al. 2010). Verschiedene Studien im Bereich des verarbeitenden Gewerbes unterschei-
den dabei zwischen transaktionszentrierten und datenzentrierten Plattformen (Engelhardt et al. 2017;
Christian Lerch 2020; BMWi und Plattform Industrie 4.0 2021). Transaktionszentrierte Plattformen vermit-
teln zwischen zwei oder mehr Gruppen am Markt. Datenzentrierte Plattformen vernetzen Akteure und
Maschinen zu einem Gesamtsystem, das neue Services bzw. Geschaftsmodelle ermoglicht. Die Studien
zeigen, dass beide Plattformtypen nicht nur im Konsumgutermarkt, sondern auch im B2B Bereich immer
intensiver genutzt werden (Christian Lerch 2020; Engelhardt et al. 2017; BMWi und Plattform Industrie 4.0
2021). Kleinere Unternehmen nutzen bisher eher transaktionszentrierte Plattformen zur Unterstiitzung
des Vertriebs und der Beschaffung. GroBe Industrieunternehmen nutzen zunehmend auch datenzentrier-
te Plattformen, bauen dann aber zumeist eine eigene unternehmensinterne Plattform auf. Eine genauere
Betrachtung welche Unternehmen, welchen Plattformtyp fokussieren, zeigt, dass transaktionszentrierte
Plattformen eher im Umfeld von Standardleistungen Anwendung finden und datenzentrierte Plattformen
mehr im Bereich der individuellen Leistungsangebote zu finden sind. Laut einer Bitkom Studie schatzen
Industriebetriebe digitale Plattformen eher als Risiko denn als Chance ein. Das kann darin begriindet sein,
dass Online-Marktplatze mit der Zielgruppe Endkunden und damit transaktionszentrierte Plattformen bis-
her wesentlich bekannter sind als datenzentrierte Plattformen. Uber alle Branchen hinweg werden Platt-
formen als Chance gesehen, wobei nur wenige groBe Unternehmen eine Plattformstrategie haben und
zielorientiert den Einsatz digitaler Plattformen fur ihr Geschaft planen (Nietan und Gentemann 2020).
Digitale Plattformen sind folglich in deutschen Unternehmen keineswegs Alltagsgeschaft und stellen vor
allem kleine Betriebe, zu denen die meisten Handwerksbetriebe zahlen, vor Herausforderungen. Zudem
bewegt sich mittlerweile der GroBteil der Kundschaft mit ihren Wiinschen, Ideen und Meinungen im digi-
talen Raum und so sind alle Unternehmen gefordert ihr Image und Angebot im Internet zu pflegen.

Die ersten digitalen Plattformen, die sich im Handwerksumfeld etablierten, sind Plattformen zur Dienst-
leitungsvermittlung, sowie E-Commerce Angebote (Fredriksen und Runst 2016). Jedoch zeigt sich, dass
Handwerksbetriebe befiirchten, durch die Beteiligung an Plattformen, einen Teil ihres Handlungsspiel-
raums einzubiiBen und in eine ausfiihrende, abhangige Rolle gedrangt zu werden (Guthardt 2019). Daher

Einleitung




sprechen sich die Leitung des Kompetenzzentrums Digitales Handwerk in Koblenz und der Hauptgeschafts-
flhrer des Zentralverbandes Sanitar Heizung Klima dafiir aus, dass Handwerksbetriebe sowie -organisati-
onen selbst kooperative Netzwerke schaffen und dabei die Vorteile digitaler Plattformen genutzt werden
(Guthardt 2019). Handwerksbetriebe und -organisationen konnen hier als Ideengeber auftreten und fir
die technische Umsetzung entsprechende Partner hinzuziehen. Daraus ergibt sich die Moglichkeit fir das
Handwerk digitale Plattformen bewusst zu nutzen, um neue Geschaftsmodelle zu realisieren. Sie kdnnen
die Rolle, welche sie in diesem Kontext einnehmen, dadurch proaktiv definieren.

Der Schwerpunkt bisheriger Untersuchungen im Handwerkskontext liegt insbesondere auf einzelnen
Technologien und deren Anwendungen im Handwerk. Neben Technologien werden zudem Phanomene
der digitalen Transformation betrachtet. Wahrend Owen und Kolleg:innen (2020) eine Analyse des Digita-
lisierungsgrads vom siidwestdeutschen Bau- und Ausbauhandwerk durchfiihren, betrachten Proeger und
Kolleg:innen (2019) die Nutzung durch Handwerksbetriebe der Online-Plattform MyHammer sowie von
der Bewertungsplattform ProvenExpert. Handlungsempfehlungen in Bezug auf die damit verbundenen
Herausforderungen werden nicht aufgefuhrt. Hier setzt jedoch Trenkle (2019) mit einer Studie an, welche
tiber 100 Marktplatz-Plattformen im Handwerksbereich beriicksichtigt. Neben einer Zuordnung von Ge-
werken je Plattform nimmt er eine Kategorisierung der Angebote vor. Er ordnet die Plattformlosungen
in Partnervermittler, Franchiser, Online-Shops, Werbeplattformen und Infrastruktur-Anbieter ein. Darauf
aufbauend erfolgt eine Einordnung in die klassischen Lebenszyklusphasen eines Handwerksbetriebs, so-
dass deutlich wird, zu welchem Zeitpunkt welche Kategorie unterstiitzend eingesetzt werden kann. Diese
Ergebnisse stellen einen ersten Ansatz dar, um Handwerksbetriebe dabei zu unterstitzen, Plattformen
flr die Losung bestehender Herausforderungen zu nutzen. Allerdings beschrankt sich die Beschreibung
konkreter Vorgehensweisen auf die Auswahl anhand des Lebenszyklus. Die optionalen Rollen von Hand-
werksbetrieben werden nicht aufgezeigt.

Unser Ziel mit dieser Studie ist es, eine Orientierung zu bieten, wie Handwerksbetriebe digitale Platt-
formen® in ihrem taglichen Prozess nutzenstiftend einbinden konnen. Dabei berticksichtigen wir sowohl
transaktionszentrierte als auch datenbasierte Plattformen. Des Weiteren wollen wir mit Hilfe der Studie,
Handwerksbetrieben weiBe Flecken in der Plattformlandschaft aufzeigen, die sie mit der Unterstitzung
der richtigen Partner selbst besetzen konnen.

" Endkunde bezeichnet im Folgenden immer Verbraucher:in oder Anwender:in
eines Produkts oder einer Dienstleistung

2 https://azure.microsoft.com/de-de/

3 https://www.luft-it.de/

4 https://www.stackit.de/de

5 Im Folgenden meint der Begriff Plattform immer eine digitale Plattform.



Plattformkategorien fir das Handwerk

_PLATTFORMKATEGORIEN
FUR DAS HANDWERK

Die Recherche zeigt, dass es neben allgegenwartigen Auftragsvermittlungsplattformen eine Reihe wei-
terer Plattformangebote gibt, die bei den aktuellen Herausforderungen des Handwerks unterstiitzen
konnen. Ergebnis ist die folgende Kategorisierung der fir das Handwerk relevanten Plattformangebote in
vier Kategorien, die sich jeweils unterschiedlichen Schritten im handwerklichen Wertschopfungsprozess
zuordnen lassen. Auf dieser Basis ist eine schnelle Eingrenzung des relevanten Plattformangebots je nach
Problemstellung des einzelnen Handwerksbetriebs moglich.

Die vier Plattformkategorien sind: Vermittlungsplattformen, Community Plattformen, Kooperationsplatt-
formen und Plattformen zur Prozessunterstlitzung (siehe Abbildung 3). Fir jede Kategorie wurden reale
Plattformangebote gesammelt und den vier Kategorien zugeordnet. AnschlieBend wurde je Kategorie
nach Gemeinsamkeiten unter den gesammelten Plattformangeboten gesucht und anhand dieser Cluster
gebildet. Die Cluster entsprechen den in Abbildung 3 dargestellten Unterkategorien. Alle Plattforman-
gebote konnen sowohl unternehmensintern als auch unternehmensiibergreifend, mit externen Partnern,
eingesetzt werden (Gawer 2014).

Plattformen zur
Prozessunterstiitzung

Technische Infrastruktur
Abbildung 3: Plattformkategorien fiir das Handwerk

Vermittlungsplattformen bringen Angebot und Nachfrage auf einem Online-Marktplatz zusammen.
Sie ermoglichen einerseits Angebotsdarstellung und andererseits Angebotssuche sowie die Abwicklung
von erfolgreichen Vermittlungen (Evans und Schmalensee 2005). Der Daten- und Informationsfluss findet
hierbei direkt zwischen zwei Nutzer:innen statt und steht damit in einem Verhaltnis von 1:1. Die wohl be-
kannteste Unterkategorie ist der E-Commerce, der Handel via Internet, gefolgt von der im Handwerk sehr
prasenten Auftrags- bzw. Dienstleistungsvermittlung. Neben Waren und Dienstleistungen bieten Platt-
formen aber auch die Moglichkeit Arbeitskraft zu vermitteln, wie zahlreiche Jobborsen auch mit Hand-
werksfokus zeigen. In einer zunehmend digitalisierten Umwelt kann die Verfligbarkeit bestimmter Daten
wettbewerbsentscheidend sein. Auch hier gibt es Plattformangebote, die gezielt Daten bereitstellen.

Community Plattformen erméglichen virtuelle Interaktion zwischen Personen und Personengrup-
pen. Meinungen, Ideen und personliches Gedankengut kann zwischen einer Personengruppe und einzel-
nen Personen ausgetauscht werden (Cusumano et al. 2019; Gawer 2014). Aus diesem Grund steht hier das
Austauschverhaltnis bei N:1. Die wohl bekannteste Auspragung dieser Kategorie sind Social Media Platt-
formen. Eine weitere Unterkategorie sind Bewertungsplattformen, die den Austausch von Erfahrungen via
Internet ermaoglichen. Daruiber hinaus gibt es Plattformen, die es sich zur Aufgabe gemacht haben, krea-
tive Kopfe zusammenzubringen und gemeinsam an neuen Produkt- und Dienstleistungsideen zu arbeiten,
auch wenn sie sich nicht am selben Ort befinden. Das sind Innovationsplattformen.



unterstiitzen die Zusammenarbeit von Mitarbeiter:innen oder Partner-
betrieben. Sie ermdoglichen digitale Kommunikation und/oder Dokumenten- sowie Informationsaustausch.
Im Austauschprozess treffen viele Nutzer:innen aus einer oder unterschiedlichen Organisationen sowie
einzelne Personen zusammen (Gawer 2014; Ahmad Asadullah, Isam Faik, and Atreyi Kankanhalli). Das Ver-
haltnis des Informationsaustauschs kann damit als N:M beschrieben werden. Des Weiteren konnen liber
Kooperationsplattformen Dokumente und Bilder ausgetauscht werden. Dadurch wird die Zusammenarbeit
mehrerer Akteure unterstitzt. Andere Kooperationsplattformen ermdoglichen den komfortablen Aus-
tausch von binaren Daten, wie beispielsweise Sensordaten.

bieten cloudbasierte Softwareanwendungen, die dabei
helfen, Wertschopfungsprozesse im Betrieb digital abzubilden. Entsprechend treffen einzelne Anwen-
dungsanbieter auf viele unterschiedliche Nutzer:innen, teilweise sogar aus einer gemeinsamen Organisa-
tion (Gawer 2014; Tiwana et al. 2010). Das Informationsaustauschverhaltnis steht im Verhaltnis 1:N. Hier
wurden entlang des Wertschopfungsprozesses Unterkategorien zur besseren Einordnung gebildet. So gibt
es Plattformen, die speziell die Warenwirtschaft unterstiitzen oder solche, die der Kundenverwaltung
dienen. Wieder andere erleichtern die Arbeitsvorbereitung oder ermoglichen den digitalen Vertrieb.
Die Recherche gepaart mit den Erkenntnissen aus den Experteninterviews haben gezeigt, dass die Platt-

PLATTFORMEN ZUR PROZESSUNTERSTUTZUN(
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Datenbereitstellung
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S
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Plattformkategorien fir das Handwerk

formkategorien jeweils in unterschiedlichen Schritten des handwerklichen Wertschopfungs-prozesses
eingesetzt werden konnen. Entsprechend wurde die folgende Zuordnung erarbeitet, die in Abbildung 4
dargestellt ist.

unterstiitzen hauptsachlich bei der Kontaktaufnahme und Akquise und
spater im Prozess bei der Beschaffung. dienen vorrangig der Kontakt-
aufnahme sowie dem Austausch mit der eigenen Kundschaft oder anderen Handwerksbetrieben. Ko-
operationsplattformen konnen je nach Ausrichtung des Plattformangebots von der Kontaktaufnahme bis
zur Bearbeitung unterstutzen. Ebenso konnen im gesamten
Prozess je nach Fokus des Angebots eingesetzt werden.

Diese Zuordnung der Plattformkategorien zu den Prozessschritten der handwerklichen Wertschopfung
wird spater fur das Werkzeug zur Plattformauswahl genutzt, um eine zielgerichtete Entscheidung fir ein
passendes Plattformangebot zu erleichtern.

Die Liste aller gesammelten Plattformen ist online unter
www.ferdinand-steinbeis-institut.de/case_study/plattformkompass/ zu finden.

_BEARBEITUNG . _RECHNUNGS-

ERSTELLUNG

Abbildung 4: Zuordnung der Plattformkategorien
zum Wertschopfungsprozess im Handwerk
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_INTERVIEWERGEBNISSE

Um die Studienergebnisse besser einordnen zu konnen, werden diese entlang eines allgemeinen Wert-
schopfungsprozesses des Handwerks aufgelistet. Selbstverstandlich kann die Abfolge der einzelnen Pro-
zessschritte je nach Betrieb oder Gewerk unterschiedlich ablaufen. Zum Verstandnis, welche Auswir-
kungen Plattformen auf den Arbeitsalltag von Handwerksbetrieben haben, werden zu jeder Phase des
Wertschopfungsprozesses folgende Punkte beschrieben:

» Wertschopfungsveranderungen durch Plattformen. Manche der nachfolgend beschriebenen
Veranderungen betreffen nur Randgebiete der eigentlichen Kernwertschopfung von Hand-
werksbetrieben, andere verandern die Arbeit grundlegend.

» Chancen und Herausforderungen fiir Handwerksbetriebe, die sich durch Plattformen er-
geben. Manche Chancen bzw. Herausforderungen konnen nicht trennscharf einem einzelnen
Prozessschritt zugeordnet werden. Des Weiteren gibt es iibergeordnete Chancen und Heraus-
forderungen, die indirekt Bezug auf die verschiedenen Phasen der Wertschopfungskette neh-
men.

» Chancen und Herausforderungen aus Sicht von Plattformanbietern, die sich aus den Bedar-
fen und auch den Herausforderungen des Handwerks ergeben. Auch hier ist nicht immer eine
trennscharfe Zuordnung maoglich.

Wertschopfungsveranderungen, die durch Plattformen entstehen, haben direkte und indirekte Auswir-
kungen in Form von Chancen und Herausforderungen fur das Handwerk und aus der Sicht von Plattform-
anbieter. Es wurde eine exakte Zuweisung auf jeweils eine Phase vorgenommen, auch wenn diese sich
unternehmensspezifisch iiberschneiden konnen.

Grundsatzlich ist anzumerken, dass immer ein gewisser Grad an Digitalisierung im Handwerksbetrieb
notwendig ist, um Plattformen nutzen zu konnen. Beispielsweise ist eine stabile Internetanbindung und
Grundkenntnisse in der Softwarenutzung Voraussetzung.



Interviewergebnisse

_KONTAKT-

AUFNAHME

Durch eine Transparenz iiber Preise fiir Produkte oder Dienstleistungen verandert sich die Kontaktauf-
nahme des Endkunden zum Handwerk. Auch Anbieter auBerhalb des klassischen Handwerks finden somit
die Moglichkeit, z. B. Preise zu unterbieten. Gekoppelt mit der Preistransparenz findet die Suche eines
Endkunden nach einer Handwerksleistung und schlieBlich die Kontaktaufnahme Uber Plattformen statt.
Dies ist haufig mit wenigen Hurden fiir den Endkunden verbunden. Dass ganze Auftrage Uber Plattformen
akquiriert oder Auftrage vom Endkunden eingestellt werden, ist zwar momentan schon moglich, erfolgt
aber verhaltnismaRig selten. Grundsatzlich ist das Marketing und das Kontakthalten mit Endkunden u.a.
Uber Social Media weit verbreitet und wird von vielen Betrieben getatigt.

- Zitat Plattformanbieter -

Grundsatzlich lasst sich ein Wunsch nach Veranderung in der Kontaktaufnahme der jingeren Generation
feststellen. Diese Veranderung zeigt sich sowohl in der Kontaktaufnahme mit neuen Endkunden sowie der
Akquise von Fachkraften. Handwerksbetriebe steigen in ihrer Kontaktaufnahme deshalb auf neue Medien
um. Betriebe konnen zukinftig nur relevant und attraktiv fur Endkunden und potenzielle Mitarbeiter:in-
nen sein, indem sie auf Plattformen und im Internet vertreten sind.

- Zitat Plattformanbieter -
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Diese Veranderung in der Wertschopfung fiihrt dazu, dass sich Betriebe auf die neue Generation ausrich-
ten. Die bisherige Terminvereinbarung per Telefon sowie die Akquise von neuen Auszubildenden per Zei-
tungsannonce wird durch die Onlineterminvereinbarung bzw. einer Stellenausschreibung auf Plattformen
oder der eigenen Internetseite ersetzt.

Fiur die jungere Generation, die sich auf Plattformen bewegt und informiert, wird die Relevanz des
Online-Marketings bei der Kontaktaufnahme weiter zunehmen. Community Plattformen lassen neue Be-
rihrungspunkte zwischen Endkunden und Betrieben entstehen. Durch den Einsatz von Social Media Platt-
formen konnen Endkunden schneller und zielgerichtet Uber Leistungsangebote und Produkte informiert
werden. Durch Marketingbemihungen bleiben Betriebe im Gedachtnis und sind bei der Auswahl durch
Endkunden im Vorteil. Plattformen bieten Endkunden einen transparenten Uberblick iiber Preise und An-
gebote, weshalb nicht unbedingt der Betrieb aus der eigenen Stadt gewahlt werden muss. Die Relevanz
des Marketings wird weiter ansteigen.

- Zitat Handwerkskammer -

Trifft ein Handwerksbetrieb die Entscheidung, sich auf einer Vermittlungsplattform um einen Auftrag zu
bemihen, tritt das Problem des Preiskampfes mit weiteren Handwerkern auf. Dieses Problem ist kein
exklusives Plattformproblem, wird dadurch aber verstarkt. Endkunden sehen den Preis als einen ent-
scheidenden Faktor bei der Handwerkerwahl. Das Problem ist besonders stark auf Plattformen, da dort
Preise mit geringem Aufwand verglichen werden konnen. Dies gilt auch fur Preise von z. B. einzelnen
Einbauteilen Uiber E-Commerce Plattformen.

- Zitat Heizungsbauerbetrieb -

Damit bei der Kontaktaufnahme neben dem Preis noch weitere Faktoren fur den Endkunden relevant wer-
den, miissen sich Handwerksbetriebe auf Plattformen von der Konkurrenz abheben. Das Nutzen von Com-
munity Plattformen kann hier einen Vorteil gegeniiber anderen Betrieben schaffen. Die Spezialisierung
als Handwerksbetrieb in einem Fachbereich kann hierbei ein probates Mittel sein. Allerdings kommt eine
Spezialisierung nicht fiir jedes Gewerk infrage, wie dem Friseurhandwerk oder einem Dachdeckerbetrieb.

- Zitat Friseurbetrieb -

Der Druck potenzieller Endkunden, die auf Plattformen aktiv werden und damit Handwerksbetriebe zu
eigenem Agieren auf Plattformen zwingen, ist eine Herausforderung, die das Handwerk annehmen muss.
Das bedeutet, Handwerksbetriebe mussen sich mit Plattformen auseinandersetzen und ihren eigenen
Plattformauftritt auf-, wie ausbauen. Neue Kommunikationswege erfordern aber auch eine neue Art der
Reaktion auf Anfragen. Diese Aufgabe stellt eine weitere Herausforderung fur das Handwerk da.



Interviewergebnisse

- Zitat Fachverband -

Betriebe missen die verschiedenen Kommunikationswege besser in den Arbeitsalltag integrieren. Es muss
fir den Betrieb selbstverstandlich sein, auf digitale Anfragen zu antworten, wie auf einen verpassten
Anruf.

Zusammengefasst sind eine fehlende Offenheit des Handwerks zur Plattformokonomie mit fehlendem
Druck von Seiten der Kundschaft zu beobachten. Dies hat mehrere mutmalBliche Ursachen. Eine davon
steht im Gegensatz zu einer zuvor genannten Chance fiir das Handwerk. Durch die starke Auftragsauslas-
tung, die in vielen Bereichen im Handwerk gegeben ist, besteht aktuell kein Druck als Betrieb auf Platt-
formen aktiv zu werden. AuBerdem akzeptieren momentan die meisten Endkunden den gegenwartigen
Ablauf der Kontaktaufnahme. Der Kontakt kommt liber Telefon oder E-Mail zustande. Auch ein hoher
Stammkundenanteil gibt kaum Anlass dazu, sich mit Plattformen zu beschaftigen. Zudem ist ein GroBteil
der Endkunden im Alter zwischen 40 und 80 Jahren. Betriebe werden sich auf die Anforderungen jlinge-
rer Generationen zum Wunsch der Kontaktaufnahme auf Plattformen einstellen missen. In Erfolgszeiten
werden nur ungern solche Anpassungen durchgefuihrt, um den laufenden Betrieb nicht zu storen. Da
der Bedarf an Auftragen durch analoge Kanale der Kontaktaufnahme gedeckt ist, mangelt es an einem
wirtschaftlichen Nutzen, um auf Plattformen aktiv zu werden. Die Konsequenz ist, dass aber auch keine
Erfahrung im Umgang und der Einbindung von Plattformen im Arbeitsalltag gesammelt werden konnen.
Ein Umstand, der sich in Zukunft andern wird.

- Zitat Plattformanbieter -

Vor der Nutzung einer Plattform sollte genau ausgewahlt werden, welche Kategorie von Plattform fur
die Bedarfe des eigenen Betriebs nutzbringend ist. Bei der Erhebung der Daten konnten verschiedene
Herausforderungen und Anforderungen fiir die verschiedenen Gewerke gefunden werden. Nicht jede
Plattform erfiillt die Anforderungen aller Gewerbe. Eine Plattform zur Terminfindung fir einen Friseur-
betrieb ist leichter zu realisieren als fir einen Kfz-Betrieb. Bei einem Friseurbesuch weiB der Endkunde
bei der Terminbildung, wie lange sein normaler Haarschnitt dauert. Bei einem Kfz-Betrieb konnen bei
einem Service-Termin neben angegebenen Problemen weitere entdeckt werden, was einen gebuchten
Termin von einer Stunde Uubersteigt.

- Zitat Kfz-Betrieb -
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Die Kontaktaufnahme des Endkunden betrifft in der Regel die Kategorie der Community oder Vermitt-
lungsplattformen. Im Handwerk sind Community Plattformen in Form von Bewertungsplattformen bereits
etabliert. Jedoch sehen einige der Interviewten die Griindung weiterer Bewertungsplattformen im Hand-
werk kritisch. Bestehende gangige Losungen - wie in etwa Google - haben mittlerweile den Markt aus-
reichend gesattigt, so dass es Neugriindungen schwer haben werden. Bei etablierten Plattformen kommt
die Herausforderung der Falsch- (,,Fake-“) oder Niedrig-Bewertungen aus unbekannten oder schwer nach-
vollziehbaren Griinden hinzu:

- Zitat Plattformanbieter -

Als mogliche Losungen sieht ein Plattformanbieter eine staatliche oder europaische Zertifizierung fur die
eigene Plattform mit einem solchen Bewertungssystem. Erganzend dazu hat auch die Kooperation als
Plattform mit Handwerksverbanden oder anderen Handwerksorganisation als vertrauensbildende MaB-
nahme Potenzial.

Weiterhin sehen interviewte Handwerksbetriebe in den Community Plattformen deren Schnelllebigkeit
als herausfordernd an. Entweder weil die Plattform selbst an Relevanz bei der Zielgruppe verliert oder
die Zielgruppe sich dort von Trends treiben lasst und es damit zu uUberstirzten Entscheidungen fur ent-
sprechende Handwerksleistungen kommt, wie Frisuren, aber auch im Ausbau. In hart umkampften Hand-
werksmarkten werden Community Plattformen aus dem Feld der Social Media als unverzichtbar angese-
hen, worauf insbesondere Friseur- und Optikerbetriebe hinweisen. Im Lebensmittelhandwerk, wie dem
Backhandwerk, sind jene Plattformen oftmals die einzige direkte Kommunikationsmoglichkeit mit dem
Endkunden, da die Interaktion im Tagesbetrieb in den haufigsten Fallen zu kurz fiir ein ausfiihrliches
Feedback oder Kundenwiinsche ist.

Vermittlungsplattformen werden von den meisten Gewerken skeptisch gesehen, da die Kundenakquise
weiterhin fast ausschlieBlich tber personliche Empfehlung der eigenen Kundschaft geschieht. Zudem
merken die interviewten Handwerksbetriebe an, dass viele der aktuell etablierten Vermittlungsplattfor-
men ein falsches Bild von den Preisen handwerklicher Leistungen vermitteln. Im Baugewerbe ist hierbei
sogar vermehrt von ,,Preisdumping® die Rede. Wegen des hohen Auftragsaufkommens sind diese primar
fur Kleinstbetriebe interessant. Besonders Interviewte aus dem Bauhandwerk erklaren, dass ihre Kund-
schaft nicht ausreichend Fachwissen besitzt, um Auftragsformulare fur eine erste Auftragseinschatzung
korrekt auszufullen. Auch die Erfassung iiber Fotos und Videos ersetzen den ersten Direktkontakt und
die Begehung vor Ort nur teilweise. Lediglich im Falle von Regelauftragen oder in Kooperation mit dem
Hersteller, wie z. B. bei Heizungsmonteuren, schaffen gut erstellte Auftragsformulare auf Vermittlungs-
plattformen Abhilfe.



Interviewergebnisse

- KUNDENGESPRACH/

BEGUTACHTUNG

Sowohl fir die Kontaktaufnahme als auch fiir die Phase des Kundengesprachs und der Begutachtung
verandern Plattformen, insbesondere im Zusammenspiel mit dem Internet der Dinge, zukiinftig Wert-
schopfung. Als Beispiel sind hier aktuelle Heizungsanlagen zu nennen, die Meldungen uber ihren Zustand
mittels Plattformen an den Anlagenbauer geben. Dieser kann die Informationen an einen SHK Betrieb fir
die Wartungsmoglichkeit weiterleiten. Das erhoht die Geschwindigkeit bei Wartungen oder Reparaturen
und kann dazu fiihren, dass der Handwerksbetrieb ggf. friiher tUiber den Ausfall der Heizung Bescheid weil3
als die Eigentimer:innen des Gebaudes, in dem die Heizung installiert ist. Die Geschwindigkeit, in der
Angebote von Handwerksbetrieben an Endkunden ausgestellt werden kann, gekoppelt mit der Preistrans-
parenz ist ebenfalls eine Veranderung.

- Zitat Plattformanbieter -

Auch beim Kundengesprach lassen sich Chancen und Herausforderungen ableiten. Erste Beratungsmog-
lichkeiten fir ein Projekt konnen schneller und einfacher lber Plattformen realisiert werden. In vielen
Bereichen werden in einem ersten Kundengesprach bereits wichtige Eckpunkte geklart. Eine digitale Bau-
stellenbesichtigung kann die libliche Baustellenbegehung zum Teil ersetzen. Bei einer Beratung wird der
Endkunde lber potenzielle Kosten und Vorteile von unterschiedlichen Losungen aufgeklart, was sich fiir
beide Seiten als effizienter erweisen kann. Des Weiteren konnen auf Community Plattformen allgemeine
Beratungen in Form von Artikeln fur Alltagsprobleme, wie zum Beispiel Tipps fir die Schimmelbekamp-
fung und -pravention, zur Verfligung gestellt werden. Das Potenzial der verschiedenen Branchen zum
Thema Beratungen auf Plattformen ist sehr gro und vielfaltig.
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- Zitat Landesinnungsverband -

Wie in den Wertschopfungsveranderungen beschrieben, haben neue Heizungsanlagen die Moglichkeit,
durch digitale Plattformen uberwacht und ferngewartet zu werden. Der Handwerksbetrieb hat relevante
Zustande der ganzen Anlage auf einen Blick und kann deshalb gezielter arbeiten.

- Zitat Plattformanbieter -

Kundenwinsche, die liber Plattformen erfasst und von Handwerksbetrieben in Planung und Bearbeitung
Uibertragen werden miissen, stellen im Moment noch Herausforderungen fiir die Betriebe dar.

- Zitat Handwerkskammer -

Es gestaltet sich schwierig, die Vorstellungen von fachfremden Endkunden durch ein Gesprach in das
gewinschte Produkt umzuwandeln. Neben den Wunschen des Endkunden muss auch auf geltende Vor-
schriften geachtet werden. Aktuell lasst sich diese Herausforderungen nur in standardisierten Verfahren
mit Plattformen losen. Das direkte Gesprach - analog wie digital - wird bei individuellen Anforderungen
durch Plattformen nicht ersetzt.

In dieser Phase uberwiegen die Chancen fur Plattformanbieter. Besonders prozessunterstiitzende Platt-
formen haben hier groBes Potenzial. Beispielsweise gibt es bereits Konfiguratoren, mit denen der End-
kunde eigenstandig einen Auftrag generieren kann. Diese Konfiguratoren werden haufig von Herstellern
zu verbauender Produkte angeboten und sind oft auf den jeweiligen Handwerksbetrieb anpassbar. Wie
in der Phase der Kontaktaufnahme bereits beschrieben, miissen hierfiir die Formulare auch mit wenig
bis keinerlei Fachwissen ausgefiillt werden konnen. Solche Konfiguratoren finden sich bereits in der Hei-
zungsinstallation wieder.

Viel Potenzial zur Zeitersparnis sehen Handwerksbetriebe iiber die Gewerbe hinweg bei einer digitalen
(teils amtlich vorgegeben) Dokumentation in der Angebotserstellung. Dieses Bediirfnis haben auch bereits
Plattformanbieter erkannt:

- Zitat Plattformanbieter -

Chancen sehen Handwerksbetriebe aus unterschiedlichen Gewerben, z. B. Bauhandwerk oder Schuhma-
cherhandwerk, wenn Vermittlungsplattformen den Austausch von zusatzlicher Detailinformationen, wie
Fotos, erlauben und dadurch eine bessere Vorbereitung auf das Kundengesprach ermoglichen. So konnen
Fahrtwege oder Beratungsgesprache reduziert werden, indem z. B. eine erste Visualisierung fur den End-
kunden ermoglicht wird.



Interviewergebnisse

Eine Veranderung der Wertschopfung in der Planungsphase ist vor allem in Verbindung mit den vorgela-
gerten und nachgelagerten Phasen zu identifizieren.

- Zitat Plattformanbieter -

Die Planungsphase kann zukiinftig effizienter gestaltet werden, nicht nur bei Ausschreibungen, sondern
auch in den spateren Phasen mit dem Wissen uber verkaufte Waren und dessen Analyse. Dies ermdglicht
ebenfalls eine einfachere Kalkulation.

Durch die Interviews konnten keine Chancen und Herausforderungen aus Handwerkerperspektive der
Planung direkt zugeordnet werden. Dies zeigt dennoch, dass es zurzeit keinen Bedarf an speziellen Platt-
formen in diesem Bereich gibt bzw. dieser Bereich aus Sicht des Handwerks bereits zufriedenstellend
durch Plattformen abgedeckt wird.

- Zitat Schuhmacherbetrieb -

Herausforderungen, wie die zuvor genannten Kundenwiinsche in die Planung zu uberfuhren, konnen
sowohl zur Planung als auch zum Kundengesprach gezahlt werden.
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Auch in der Phase der Planung entstehen bei Handwerksbetrieben viele Dokumente, die entweder noch
in Papierform gefiihrt werden oder sich in der Dokumentenablage der Festplatte sammeln. Prozess-
unterstitzende Plattformen konnen auch hierbei unterstiitzen und individualisierbare Ordnungssysteme
liefern, welche Uber die Plattform mit anderen Personen inner-, wie auBerhalb des eigenen Betriebs ge-
teilt werden konnen. Dadurch werden notwendige Schritte verkiirzt und Zeit eingespart, was Plattform-
anbieter bereits als relevanten Markt fur sich erkannt haben.

- Zitat Plattformanbieter -

Handwerksbetriebe mit einem hohen Personalanteil - wie im Interview mit dem Backereibetrieb - nutzen
solche Kommunikationsmoglichkeiten und Weitergabe von Informationen, um auch die Personaleinteilung
flir mehrere Standorte besser zu koordinieren. Bei kundennahen Handwerksdienstleistungen konnen Ter-
mine bei Personalmangel oder -ausfall schnell und einfach umgebucht werden. Dies beschreibt der Fri-
seurbetrieb im Interview. Dagegen erklart der Schuhmacher, dass via Tablet-Applikation eine einfachere
Prozessplanung durch dahinter gelegte Datenbanken und Skripte ermdglicht wird. Ein Plattformanbieter
weist zusatzlich auf die Vorteile hin, dass Plattformen eine einfache Moglichkeit zur Kommunikation Uber
Unternehmensgrenzen hinweg sind. So konnen Handwerksbetriebe, Industrieunternehmen und GroB-
handler uber Plattformen miteinander kommunizieren.

Dabei haben Kooperationsplattformen ihre besondere Starke. Sie sind darauf ausgelegt, dass auBerbe-
triebliche Kommunikation und Informationsaustausch moglichst effizient gestaltet werden. Dies weil
besonders das Bauhandwerk zu schatzen. Im Interview erklart ein Betrieb, dass damit die Koordination
mehrere Gewerke zu einem gemeinsamen Auftrag vereinfacht wird. Die Politik sieht hier eine Chance fir
kleinere Betriebe mit weniger Ressourcen:

- Zitat Regierungsfraktion Landtag Baden-Wiirttemberg -

Planung und genaue Absprachen mit allen Beteiligten kostet die Handwerksbetriebe eine ihrer wich-
tigsten Ressourcen: Zeit. Prozessunterstitzende und Kooperationsplattformen werden hier gerne von
Handwerksbetrieben in Betracht gezogen, da die Vorteile meist die Nachteile der Prozessumstellung
iberwiegen. Neben der mangelnden Ubersicht zum Angebot in diesem Feld, wird die Zusammenarbeit
jener Plattformen zu unterschiedlichen Zeitpunkten wichtig sein, um Komplikationen fiir den Anwender
zu vermeiden, welche sich durch, z. B. unterschiedliche Datenformate ergeben konnen.
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Plattformen konnen den Beschaffungsprozess erleichtern, vor allem im Bereich von Standardprodukten
oder Standarddienstleistungen. Vor allem der GroBhandel ist hier in unterschiedlichen Gewerken aktiv
und bietet den direkten Einkauf auf der jeweiligen Plattform an. Im Bereich von sehr speziellen oder auf
den Endkunden angepassten, individuellen Produkten oder Dienstleistungen werden Plattformen momen-
tan nicht gesehen. Eine effizientere Beschaffung kann dazu fiihren, dass die Moglichkeit eines zukinftig
kleineren Lagers beim jeweiligen Handwerksbetrieb besteht, oder die Waren direkt an die Baustelle
geliefert werden konnen. Durch die Transparenz der Beschaffung bezliglich des Preises, der Menge, der
Produkte, etc. geschaffen durch den GroBhandel, kann zusatzlich Transparenz ins eigene Lager des je-
weiligen Handwerksbetriebs gebracht werden. Die Preistransparenz des GroBhandels ermaglicht einen
schnelleren Preisvergleich flir Handwerksbetriebe. Eine weitere Wertschopfungsveranderung durch Platt-
formen ist die effizientere Koordination von gemeinsamen Einkaufen, beispielsweise uber Einkaufsgenos-
senschaften zu organisieren.

- Zitat Malerbetrieb -

Der Bereich Beschaffung ist ein wichtiger Prozessschritt in der Wertschopfungskette, der fur jeden Hand-
werksbetrieb von Relevanz ist. Wie in den Wertschopfungsveranderungen beschrieben, lasst sich hier
eine mogliche Effizienzsteigerung durch Plattformen als Chance identifizieren. Gerade bei der Beschaf-
fung konnen Uber Plattformen effizientere und einfachere Transaktionen mit GroBhandlern realisiert wer-
den. Bereits heute nutzen viele Handwerksbetriebe bei der Beschaffung Plattformen von GroBhandlern
und Lieferanten. Aktuelle Plattformen konnen durch Bestellformulare weiter vereinfacht werden, um die
Effizienz zu steigern. Gerade im Lebensmittelhandwerk konnen Backer und Metzger von effizienten und
intelligenten Plattformen profitieren.
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,Und was ich bei den Backern beispielsweise sehe, dass es da auch eine ganze Reihe von
Plattformen gibt fir die Optimierung der Filialbelieferung. Auch Kl-gestiitzt. Also einfach nicht
nur zu schauen, dass die Routen optimiert werden, sondern auch die angelieferte Menge, die
angelieferten Produkte optimiert werden, dass man nicht so viele Retouren hat. Das sehe ich
eigentlich bei unseren Fleischern noch viel mehr als bei den Backern, weil der Wert des ein-
zelnen Produktes, das dort durch die Gegend gefahren wird bei der Filialbelieferung, einfach

viel hoher ist.“
- Zitat Fachverband -

Eine weitere Herausforderung, die sich in vielen Bereichen des Handwerks widerspiegelt, liegt in der Be-
schaffung von Daten. Hierbei handelt es sich in vielen Fallen um Produktdaten oder Anleitungen. Diese
Herausforderung tritt oft im Kfz-Bereich auf. Viele freie Kfz-Werkstatten haben Probleme an Daten von
Herstellern zu kommen. Diese Daten miissen zurzeit direkt beim Automobilhersteller angefragt werden
und sind auf Plattformen meist nicht verfiigbar. Die Datenbeschaffung gestaltet sich als aufwendig und
konnte durch eine zukiinftige Plattform viele Vorteile fiir das Handwerk bieten.

»Wo wir groBe Probleme haben, sind einfach immer, wo bekomme ich markenspezifische oder
generell Informationen her Uber irgendwas auch immer. Jetzt im Kfz ist es zum Beispiel, wie

baue ich einen Sitz aus?“
- Zitat Kfz-Betrieb -

Chancen und Herausforderungen von digitalen Plattformen bezogen auf
Kategorien und Prozessschritt

Wie zuvor beschrieben, nutzt in der Phase der Materialbeschaffung gemaR Interviewaussagen, das Bau-
handwerk und Kfz-Betriebe die Preisvergleichsmoglichkeiten im GroBhandel Uber Vermittlungsplattfor-
men. Der Optikerbetrieb wiinscht sich dagegen eine einfachere Lieferantensuche zu bestimmten The-
men, wie Nachhaltigkeit.

Auch in der Beschaffungsphase gibt es einen klaren Nutzen fiir prozessunterstiitzende Plattformen in der
Dokumentation der Beschaffung. Gesetzliche Veranderungen zur Transparenz der eigenen Lieferkette
stellen Handwerksbetriebe vor gewissen Herausforderungen in der Kommunikation mit Amtern und den
eigenen Endkunden. Plattformen konnen hierbei unterstitzen.
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Der Phase der Bearbeitung wurde das Thema der Fachkrafte zugeordnet. Selbstverstandlich wirken Fach-
krafte auch in den anderen aufgezeigten Phasen. Das Gewinnen neuer Fachkrafte auf dem Markt oder
durch Lehrstellen wird durch zahlreiche Plattformen erleichtert. Ebenfalls das Teilen von Arbeitskraft und
Material in Kooperationen bezogen auf Projekte bzw. einer Baustelle wird durch Plattformen ermaglicht.

- Zitat Plattformanbieter -

Plattformen ermoglichen nicht nur das Teilen von Produktionsaktivitaten uber unterschiedliche Partner
auch auBerhalb der Domane des Handwerks. Ebenfalls konnen die Endkund:innen direkt in den Bearbei-
tungsphase integriert werden.

Eine Chance im Bearbeitungsbereich sind Kooperationen. Auf Kooperationsplattformen lassen sich durch
personliche Netzwerke bestehend aus mehreren Handwerksbetrieben Vorteile gegenuber Konkurrenten
schaffen. Es kann zwischen Handwerker- und Kunden-Kooperationen unterschieden werden. Auf groBen
Baustellen, bei denen viele verschiedene Gewerke tatig sind, kann lber Kooperationsplattformen der
Bearbeitungsablauf fir die verschiedenen Gewerke leichter geklart werden als liber Telefon oder E-Mail.
Ebenfalls konnen Uber Kooperationen Fachkrafte kurzzeitig auf anderen Baustellen von anderen Betrie-
ben eingesetzt werden, wenn diese benotigt werden. Durch das Bilden von Netzwerken wird weiteres
Fachwissen generiert. Dadurch konnen Auftrage angenommen werden, die bisher aufgrund fehlender
Kompetenzen nicht angenommen werden konnten.

Um die Ausbildungsattraktivitat im Handwerk zu steigern, sollten digitale Themen in die Ausbildung auf-
genommen werden. Ausbildungssuchende bevorzugen Handwerksunternehmen, die sich mit aktuellen
sowie zukiinftigen Themen auseinandersetzen. Deshalb ist es fiir jede Ausbildungsstatte eine Chance,
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sich mit Plattformen auseinanderzusetzen, um neue Arbeitskrafte leichter zu akquirieren. Eine breite
Aufstellung mit zukiinftig relevanten Themen kann langfristig die Ausbildungsattraktivitat steigern.

- Zitat Oppositionsfraktion Landtag Baden-Wiirttemberg -

Diese Chance konnte dem hohen Fachkraftemangel entgegenwirken. Viele Handwerksbetriebe haben das
Problem, neue Mitarbeiter:innen zu bekommen. Hierbei ist die fehlende Ausbildungsattraktivitat nur ein
Problem. Denn auch bei Fachkraften oder Nachfolgeregelungen stehen Betriebe vor einer Herausforde-
rung. Einige Handwerksbetriebe haben keine Aussicht auf einen adaquaten Nachfolger, weshalb vor allem
kleine Betriebe ihre Arbeit einstellen missen.

- Zitat Plattformanbieter -

Die Betriebe sollten auch hier einen Blick auf die Plattformangebote werfen. Im Bereich der Vermittlungs-
plattformen gibt es bereits Plattformanbieter, die sich mit dem Problem des Fachkraftemangels ausein-
andersetzen und Vermittlungsmoglichkeiten bieten.

Die interviewten Handwerksbetriebe beklagen einen in den letzten Jahren stark steigenden Aufwand fiir
biirokratische Tatigkeiten. Durch regelmiaBige Anderungen diverser Vorschriften fillt es den Handwerks-
betrieben schwer auf dem neusten Stand zu bleiben. Viele Betriebe, welche die vorgegebenen Regelun-
gen einhalten, sind oft im Nachteil, da viele Vorschriften meist nicht durch den Staat uberpriift werden.
Betriebe, die diese Vorschriften nicht einhalten, sind preistechnisch im Vorteil.

- Zitat Malerbetrieb -

Um die blirokratischen Herausforderungen zu iiberwinden, die im taglichen Geschaft anfallen, bieten sich
Prozessunterstiitzende Plattformen an. Diese konnen die Bearbeitung signifikant erleichtern und eine
generelle Ordnung in den Prozess bringen. Um die Unsicherheit Uiber Rechtsfragen und Vorschriften zu
Uberwinden, konnen Plattformen Daten bereitstellen, um aktuelle Regelungen besser im Blick zu haben.

Zur Vermittlung von Arbeitskraften, dem Lehrstellenangebot und der Weiterbildung gibt es Uber die Inter-
views hinweg mehrere Aussagen. So wies der Friseurbetrieb darauf hin, dass eigene Auszubildende zu
Pandemiezeiten Angebote liber Aus- und Weiterbildungsplattformen wahrnehmen konnten und damit in
einem gewissen Rahmen ihre Ausbildung fortzusetzen. Auch gibt es in diesem Gewerbe kostenpflichtige
Weiterbildungen uber die Plattformen von Lieferanten. Der Schuhmacherbetrieb erkennt in Plattformen
die Chance, den Fachkraftemangel etwas aufzufangen, da Teilaspekte der taglichen Arbeit vereinfacht
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werden konnen. Zudem wird die Chance zur Vermittlung von Nachwuchs- und Arbeitskraften tiber Platt-
formen erkannt, welche etwaige Kapazitatsengpasse oder -flauten ausgleichen konnen:

- Zitat Plattformanbieter -

Wie in der Planungsphase bereits beschrieben, nutzen Handwerksbetriebe auch in der Bearbeitungsphase
Kooperationsplattformen zur Unterstitzung der Koordination mehrerer Betriebe bei einem gemeinsa-
men Auftrag. Solche Auftrage finden sich besonders im Bauhandwerk wieder. Die Politik von Seiten der
Landesopposition sieht bei der Suche von Kooperationspartnern eine Chance in Community Plattformen.
Diese werden auch gerne zum Austausch von Ideen und zur Losungsfindung in der Bearbeitungsphase von
Handwerksbetrieben genutzt, wie ein Plattformanbieter berichtet:

- Zitat Plattformanbieter -

Dennoch hat sich diese Form der Kooperation nicht bei allen Gewerben durchgesetzt. In wettbewerbs-
intensiven Gewerben wird der Austausch vor allem innerhalb des regionalen Marktumfelds insgesamt
eher kritisch gesehen, auch wenn einzelne Betriebe sich diesen Austausch wiinschen. So berichtet der
Optikerbetrieb im Interview.
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_RECHNUNGS-

ERSTELLUNG

- Zitat Handwerkskammer -

Im Bereich der abschlieBenden Phase der Rechnungserstellung verandert sich vor allem die eigentliche
Sendung der Rechnung tiber Plattformen, aber auch nachgelagerte Schritte der Buchhaltung.

Im Bereich der Rechnungserstellung konnten keine aktuellen Chancen und Herausforderungen aus Sicht
der Handwerker erhoben werden. Bei den Interviews gab es keine Chancen oder Herausforderungen die
direkt der Rechnungserstellung zugeordnet werden konnten. Dennoch gibt es auch bei der Rechnungser-
stellung zukiinftig Optionen, welche die Arbeit aus Endkunden- und Handwerkersicht verbessern konnten.

Zur Phase der Rechnungserstellung gab es in keinem Interview konkrete Aussagen. Dennoch wurde auBer-
halb der Studie in Gesprachen mit Handwerksbetrieben berichtet, dass diese groBtenteils auBerst zeitauf-
wendig sein kann. Prozessunterstiitzende und Kooperationsplattformen konnen hier gewisse Prozesse und
die Dokumentation vereinfachen. Fir die Handwerksbetriebe wird hier die ihre eigene Datenhoheit und
Sicherheit eine groBe Rolle spielen.
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_KONTAKT- _KUNDENGESPRACH/ \ ' _RECHNUNGS-

AUFNAHME BEGUTACHTUNG : ’ ERSTELLUNG

Uber den gesamten Wertschopfungsprozess finden sich konkrete AuBerungen der Interviewten wieder,
welche weder einer Phase noch einer Plattformkategorie zugeordnet werden konnen. Dennoch besitzen
die Aussagen einen Mehrwert fir die unterschiedlichen Studienadressaten.

Ubergeordnet iiber alle Phasen konnten zwei Wertschépfungsveranderungen identifiziert werden. Zum
einen die Veranderung der Regionalitit von Betrieben und Uberregionalitéit von Plattformen. Handwerks-
betriebe sind haufig in einem sehr begrenzten Radius regional aktiv. Plattformen hingegen leben von
einer Skalierbarkeit, d. h. moglichst viele Handwerksbetriebe Uberregional zu bedienen. Nur vereinzelt
ist dagegen momentan zu beobachten, dass sich regionale Plattformen bilden, beispielsweise im Bereich
der Arbeitskraftvermittlung oder der Vermittlung von Ausbildungsplatzen. Die zweite identifizierte liber-
geordnete Wertschopfungsveranderung betrifft die Bewertungsplattformen. Diese entwickeln sich auf
unterschiedlichen Ebenen, z. B. Endkunde gegenuber Handwerksbetrieb, Handwerksbetrieb gegeniiber
GroBhandel/Industrie, aber auch Handwerksbetriebe, die digitale Plattformen bewerten.

Durch das Wartungs- und Ersatzteilgeschaft entsteht fiir die Betriebe sowohl eine Chance als auch eine
Herausforderung. Die Chance darin liegt im Aufbau einer langfristigen Beziehung zum Endkunden. Dadurch
konnen sich Handwerksbetriebe fiir erganzende Dienstleistungsprojekte empfehlen. So ist im Heizungs-
bau der Bedarf zum Austausch oder die Erneuerung des Heizkorpers erst Jahrzehnte spater notwendig.
Wartungen von Teilen eines Heizungssystems dagegen kommen in hoherer Frequenz vor. Gerade in diesem
Bereich sowie in vielen Gewerken im Ausbau macht das Aftersales Management deshalb ein groBer Teil
der Einnahmen aus.

- Zitat Heizungsbauerbetrieb -

Das Wartungs- und Ersatzteilgeschaft wird durch Plattformen erleichtert, da Anlagen liberwacht und ge-
wartet werden konnen. In anderen Gewerken hingegen stellt das Wartungs- und Ersatzteilgeschaft ein
Problem dar. In den Dienstleistungen des Optikerhandwerks wird kein Geld durch Wartungs- und Ersatz-
teilgeschaft verdient.

- Zitat Optikerbetrieb -

Dennoch kann hierbei durch guten Service eine Beziehung zum Endkunden aufgebaut werden. Diese spie-
geln sich im Bereich der Optik durch nicht-monetare Vorteile wieder, z. B. der Kaffee zur Beratung oder
der kostenlose Brillenservice.

Durch die verschiedenen Plattformtypen konnen sich Betriebe intern besser organisieren. Prozessunter-
stiitzende Plattformen wie z. B. eine Branchensoftware konnen dabei helfen. Durch Prozessunterstiitzen-
de Plattformen werden Auftrage zukiinftig libersichtlicher gestaltet. Durch Cloud basierte Plattformen
kann jede:r Mitarbeiter:in von Uberall auf jeden Auftrag zugreifen. Leider haben durch die hohe Auftrags-
auslastung viele Betriebe keine Zeit sich mit digitalen Neuerungen auseinanderzusetzen.
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- Zitat Plattformanbieter -

Auch das Nutzen einer Plattform ist mit Zeitaufwand verbunden. Meist muss auf der genutzten Plattform
zunachst ein aussagekraftiges Profil erstellt werden, um Endkunden zu akquirieren. Neben der fehlenden
Zeit ist auch fehlendes Know-how eine Herausforderung fur Handwerker:innen. Hier mangelt es vor allem
an externe Unterstiitzung und Weiterbildungsmaoglichkeiten, um das Handwerk weiter zu digitalisieren. So
wurde von Betrieben gesprochen, die zunachst einmal lernen miissen, wie man sich auf Plattformen im
professionellen Rahmen verhalt und was liberhaupt notig ist, um diese zu benutzen.

- Zitat Fachverband -

Neben dem technischen Verstandnis sind ebenfalls ein Computer oder anderes internetfahiges Endgerat
wie Smartphones oder Tablets sowie eine stabile Internetanbindung notig. Der Bereich des Internetaus-
baus ist eine Herausforderung, die nicht nur das Handwerk betrifft. In landlichen Bereichen ist dieser Aus-
bau nicht uberall ausreichend gegeben. Durch solche infrastrukturellen Hindernisse fallt es dem Handwerk
schwer, sich digital auf Plattformen zu bewegen.

Das Auseinandersetzen mit digitalen Themen kann dabei helfen, die Jobattraktivitat im Handwerk zu stei-
gern. Wegen der, in Teilen schweren, korperlichen Arbeit hat das Handwerk Probleme neue Mitarbeiter:in-
nen zu finden. Die Industrie ist aufgrund zunehmender Automatisierung und damit geringerer korperlicher
Arbeit attraktiver. Zudem werden in der Industrie haufig hohere Lohne bezahlt.

- Zitat Malerbetrieb -

In manchen Gewerken ist die Konkurrenz auch von auBerhalb des Handwerks grof3. Dies zeigt sich auch in
einer Verhaltensanderung der Handwerkskundschaft von Stamm- zur Gelegenheitskundschaft in den ver-
gangenen Jahrzehnten.

- Zitat Schneidereibetrieb -

Das standige Werben um neue Kundschaft ist fiir groBere Betriebe mit entsprechendem Personalaufwand
einfacher zu stemmen, weshalb kleinere Betriebe vermehrt Vermittlungsplattformen nutzen, um langfris-
tig an Auftrage zu kommen. Die Befurchtung dabei zum Montagegehilfen einer Plattform zu werden, teilen
dennoch einige Betriebe. Die Abhangigkeit von Plattformen konnte dazu fiihren, dass die Kundenakquise
bald nur noch dariiber erfolgt.

- Zitat Plattformanbieter -
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Durch die bereits genannten Herausforderungen muss das Handwerk mittlerweile einen digitalen Ruck-
stand zu anderen Wirtschaftszweigen aufholen. In anderen Branchen sind die verschiedenen Plattformty-
pen aus dem allgemeinen Geschaftsprozess nicht mehr wegzudenken. Viele Betriebe haben das Bediirfnis,
digital aktiv zu werden, fiihlen sich aber von der Politik allein gelassen. Ein Beispiel hierfir ist das Thema
Datenschutz. Das digitale Wartungsgeschaft bekommt in der Wertschopfung mancher Gewerke eine zu-
nehmend wichtigere Rolle, doch es fehlt der gesetzliche Rickhalt bei Rechtsfragen. Die Politik sieht sich
hier in der Pflicht, als digitales Vorbild zu agieren.

- Zitat Oppositionsfraktion Landtag Baden-Wiirttemberg -

Die Vielzahl an Gewerken haben unterschiedliche Anforderungen, Kundengruppen sowie Ablaufe in der
Wertschopfung. Deshalb ist es in den verschiedenen Bereichen eine Herausforderung, nutzenstiftend zu
digitalisieren. Diese verschiedenen Anforderungen fiihren dazu, dass es keine einheitliche Plattform fur
das Handwerk geben kann. Eine digitale Uberwachung und Wartung von Heizungsanlagen machen aus Sicht
von Handwerksbetrieben durchaus Sinn. Dies gilt aber nicht fur alle Handwerkserzeugnisse oder -dienst-
leistungen uber alle Gewerke hinweg.

- Zitat Oppositionsfraktion Landtag Baden-Wiirttemberg -

Betriebe sowie Plattformanbieter sehen als wichtigen Punkt den Bedarf einer Ubersicht geeigneter Platt-
formen bzw. der Sichtbarkeit von Seiten der Plattformanbieter. Hierzu merkte ein Kfz-Handwerksbetrieb
im Interview an:

- Zitat Kfz-Handwerksbetrieb -
Sobald die Handwerksbetriebe eine passende Plattform finden, ist die nachste Herausforderung die An-
wendung und der Umgang mit der Plattform, fachsprachlich auch Usability genannt. Handwerksbetriebe
und Plattformanbieter sehen hier die Notwendigkeit, wahrend der Entwicklung bereits die Realitat der ad-

ressierten Nutzer:innen aus dem Handwerk zu bericksichtigen, wenn nicht sogar direkt mit einzubinden.
So beschreibt es auch ein Plattformanbieter:

- Zitat Plattformanbieter -

Ebenso miissen Standards in der Ausstattung der Buros in Betracht gezogen werden, sowohl software-, als
auch hardwareseitig:

- Zitat Plattformanbieter -
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Fir den taglichen Betrieb werden zudem auch mehrere Losungen, auch auf Plattformbasis, gleichzeitig
genutzt. Technisch sehen Handwerksbetriebe und Plattformanbieter hierbei die Herausforderung im Zu-
sammenspiel jener Losungen, wozu auch die Nutzung von Microsoft Office Produkten und deren Kombi-
nation mit anderen Plattformen zahlt, wie ein Metzgereibetrieb im Interview erzahlt. Diese sogenannten
Schnittstellen gilt es bei bestehenden wie neu entwickelten Plattformen zu bedenken und vielleicht sogar
Kooperationen einzugehen.

- Zitat Plattformanbieter -

Der Aufbau vieler Einzellosungen, die sich nicht miteinander verbinden lassen, sorgt damit mehr fiir Frust
beim Handwerksbetrieb, als dass tatsachlich ein Nutzen daraus gezogen werden kann, unabhangig davon,
ob die Plattform fir das Handwerk entwickelt wurde.

- Zitat Feinwerkmechanikerbetrieb -

Dennoch: Die Bereitschaft zur Nutzung ist bei den Handwerksbetrieben ebenso erkennbar, wie die Bereit-
schaft dafiir zu bezahlen. So zeigen die interviewten Plattformanbieter unterschiedliche Tarifierungsmo-
delle auf. Dazu gehoren kostenlose Basismodelle mit eingeschrankter Version bis zu vollem Funktionsum-
fang im Premiummodell mit Jahresvertragen genauso wie monatlich kiindbare Abonnementmodelle. Hier
finden sich Preise von 25 € im Monat bis zu 1000 € jahrlich wieder. Weitere Finanzierungsmoglichkeiten
bestehen fur die Plattformanbieter in der Weiterverwendung der Daten. In Absprache mit den Nutzern
werden die Daten anonymisiert und an Interessenten, wie der Industrie, kostenpflichtig weitergegeben:

- Zitat Plattformanbieter -

Zudem gibt es Lizenzmodelle, bei denen die angebotene Losung auf der Plattform im Design des Nutzers
wiedergegeben wird.

Die wahrscheinlich groBte Chance fir Plattformen im Handwerk besteht in der bisherigen Lucke von deut-
schen Anbietern. Handwerksbetriebe, Politik und Handwerksorganisationen weisen auf den Mangel an
deutschen Plattformen fir das Handwerk hin.

- Zitat Metzgereibetrieb -

Die interviewten Plattformanbieter berichten von einer aufwendigen Akquise von Nutzer:innen. Wenn ein
Handwerksbetrieb oder eine Handwerksorganisation selbst eine Plattform entwickeln, konnen sie auf ihr
Netzwerk im Handwerksumfeld zurlickgreifen und dadurch die Akquise beschleunigen. Eine Kooperation
aus Handwerksbetrieben, Handwerksorganisationen und Entwicklern gilt damit als besonders vielverspre-
chend, da alle Partner besonders viel zum Erfolg beitragen konnen und sich in ihren Starken erganzen und
ihre Schwachen ausgleichen. Ebenso muss die Skepsis von Seiten der Handwerksbetriebe bzw. deren Kund-
schaft durch Transparenz und Seriositat nach europaischem Recht ernst genommen werden, worin sich die
die Vertreter der Landesregierung wie Opposition einig sind. SchlieBlich ist noch darauf hinzuweisen, dass
ein erkennbarer Nutzen die beste Werbung ist, wobei selbst Plattformanbieter fiir das Handwerk hier nicht
auf Bewerbung der eigenen Losung auf gangigen Community Plattformen verzichten.
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Nun stellt sich als nachstes die Frage, wie Handwerksbetriebe konkret vorgehen konnen, um die eben
genannten Chancen fur sich zu nutzen bzw. Herausforderungen zu meistern. Es gilt daher zunachst zu kla-
ren, welche Rollen in einem Plattform-Geschaftsmodell im Handwerk existieren und welche dieser Rollen
Handwerksbetriebe einnehmen konnen.

Aus den Interviews konnen sechs allgemeine Rollen identifiziert werden, die fiir digitale Plattformange-
bote im Handwerksumfeld relevant sind: Sensibilisierung und Beratung, technischer Plattformanbieter,
wirtschaftlicher Plattformanbieter, teilnehmendes Unternehmen, Endkunde und Problemlosung.

Digitale Plattformen gehoren selten zum alltaglichen Geschaft von Handwerksbetrieben und werden in der
Ausbildung kaum bertcksichtigt. Deshalb braucht es Akteure, die hinsichtlich Moglichkeiten und Nutzen di-
gitaler Plattformen im Handwerk sensibilisieren und dazu allgemein, wie auch individuell beraten. Es geht
zum Einen darum, Handwerker:innen aufzuklaren und zum Anderen die Endkunden liber Entwicklungen im
Handwerk zu informieren, um mehr Resonanz fiir die Handwerksbetriebe zu erzeugen. Die Interviewten
sehen in dieser Rolle vor allem die Handwerksorganisationen.

- Zitat Landesinnungsverband Maler -

Der technische Plattformanbieter stellt technische Infrastruktur zur Verfiigung und schafft damit die Ba-
sis fur die aufbauende Softwareanwendung bzw. Plattform. Bei der Nutzung des Plattformangebots ist
die technische Infrastruktur i.d.R. nicht sichtbar, sondern nur die dariiber liegende Softwareanwendung,
die das Plattformangebot umsetzt. Diese Rolle ibernehmen zumeist IT-Unternehmen, die entsprechende
Infrastruktur fur viele verschiedene Unternehmen anbieten und die notwendigen IT-Kompetenzen mit-
bringen. Solche Infrastrukturbetreiber konnen gemeinsam mit Handwerksorganisationen als Berater ein
Schliissel dafur sein, Handwerksbetriebe vermehrt in die Rolle des wirtschaftlichen Plattformanbieters zu
verhelfen.

- Zitat Plattformanbieter -

Der wirtschaftliche Plattformanbieter stellt das am Markt sichtbare Plattformangebot zur Verfiigung. Fiir
den Aufbau der Softwareanwendung sowie fur deren Administration zieht er i.d.R. IT-Unternehmen hinzu.
Die Entwicklung und Weiterentwicklung des Plattformgeschaftsmodells, die betriebswirtschaftliche Ab-
wicklung sowie die Interaktion mit den Nutzer:innen liegen jedoch in seiner Verantwortung.

Handwerksbetriebe sind aktuell noch selten in dieser Rolle zu finden, werden aber von den Interviewten
durchaus vermehrt dort gesehen.

- Zitat Landesinnungsverband Maler -
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Plattformangebote richten sich nicht nur an die Endkundschaft, sondern zielen vielfach auf die Nutzung
durch Unternehmen ab. Je nach Geschaftsmodell werden auch beide Zielgruppen adressiert. Haufig in der
Form, dass dem Unternehmen die Interaktion mit der Endkundschaft uber das Plattformangebot ermog-
licht wird und umgekehrt. Ein Beispiel hierfir sind Vermittlungsplattformen.

Diese Rolle bekleiden immer mehr Handwerksbetriebe, indem sie Plattformangebote fur ihren Betrieb
nutzen.

Die Interviews haben gezeigt, dass zwei Auspragungen der Nutzerrolle von Unternehmen unterschieden
werden konnen: die passive und die aktive Nutzerrolle.

In der passiven Nutzung ist die digitale Plattform reiner Mittler. Nach einem ggf. notwendigen initialen
Einrichten der Prasenz auf der Plattform, findet wenig Interaktion zwischen Unternehmer und digitaler
Plattform statt. Die Interaktion mit der Endkundschaft und die Abwicklung von betriebswirtschaftlich re-
levanten Tatigkeiten geschehen abseits der Plattform.

Bei der aktiven Nutzerrolle tritt das Unternehmen wiederkehrend mit der Plattform bzw. deren Angebot
in Interaktion. Hier zeigten sich wiederum zwei unterschiedliche Auspragungen: getriebene und treibende
Unternehmer.

Die Nutzung vieler Plattformangebote geht damit einher, sich an vorgeschriebene Ablaufe bei der Durch-
fuhrung des eigenen Geschafts liber die Plattform halten zu miissen. Manche Plattformangebote sichern
sich Exklusivitat im unternehmerischen Handeln ihrer Nutzer:innen. Dadurch sind die teilnehmenden Un-
ternehmer in ihrem Wirtschaften haufig maBgeblich von den Vorgaben des Plattformanbieters getrieben.
Ein Beispiel ist die Plattform Brille24 im Bereich des Gesundheitshandwerks. Sie Ubernimmt die Termin-
koordination fur niedergelassene Optiker:innen und bestimmt die Dauer von Beratungen sowie die Kondi-
tionen der angebotenen Leistungen.

- Zitat Optikerbetrieb -

Andere Plattformen wiederum befahigen Unternehmen. Das Plattformangebot soll bestehendes Geschaft
erweitern oder Ablaufe vereinfachen und so das Unternehmen zum aktiven Treibenden seines Geschafts
machen. Als Beispiel ist hier Thermregio zu nennen, eine Plattform, die Online-Kalkulatoren fur SHK Be-
triebe anbietet und dadurch eine schnellere Angebotserstellung ermaoglicht. Oder Plattformangebote, die
Visualisierung von Planungen ermaglichen.

- Zitat Handwerkskammer -

Die Interviews haben gezeigt, dass Handwerksbetriebe sich in den aktuell genutzten Plattformangeboten
haufig eher im Bereich der passiven oder aktiv getriebenen Nutzung sehen.
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Die Endkundschaft sind Privatpersonen, welche die Leistungen von Unternehmen abrufen. Viele Plattform-
angebote sprechen die Endkundschaft direkt an oder bieten Unternehmen die Moglichkeit ihre Kundschaft
einzubinden.

Handwerk:innen konnen diese Rolle als Privatperson einnehmen, wenn sie selbst Endkunden werden. Die
Studie richtet sich an die Nutzung von Plattformen im geschaftlichen Kontext, weshalb diese Richtung
nicht weiter betrachtet wird.

Die Rolle der Problemlosung wird nur im Bereich der Vermittlungsplattformen gesehen. Die auf digitalen
Plattformen angebotenen Leistungen sind Uiberwiegend Standardlésungen und werden nur in Teilen indi-
viduell auf die Endkundschaft angepasst. Laut Aussagen der interviewten Handwerker:innen kommt es
dadurch immer wieder zu eingeschrankt funktionsfahigen Losungen, die das Bedurfnis der Endkundschaft
nicht vollstandig befriedigen. Dann ist eine Problemlosung gefragt, die ganz speziell auf die Anforde-
rungen der Endkundschaft eingeht. Hier werden haufig Handwerksbetriebe angefragt, die abseits des
Plattformangebots aktiv sind. Sie spiiren dadurch auf Umwegen die Auswirkungen der fortschreitenden
Plattformokonomie, bekommen Auftrage von potenziell neuen Stammkunden und konnen ihren Wert als
individueller Handwerksbetrieb zeigen.

- Zitat Heizungsbauerbetrieb -

Diese funf Rollen spielen je nach Plattformkategorie unterschiedlich zusammen, wie Abbildung 5 dar-
stellt. Grundsatzlich stellt der technische Plattformanbieter eine technische Infrastruktur fur den wirt-
schaftlichen Plattformanbieter zur Verfugung und dieser baut darauf das Plattformangebot auf. Je nach

Plattformkategorie interagieren die Nutzer:innen des Plattformangebots unterschiedlich. Die Rolle der

Sensibilisierung und Beratung dient dazu, die Nutzer:innen uber die Existenz und Potenziale des Plattform-
angebots zu informieren und bei der Umsetzung zu unterstutzen.
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VERMITTLUNGSPLATTFORMEN COMMUNITY PLATTFORMEN
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Bei der Vermittlungsplattform interagieren ein Bei Community Plattformen sind es meist mehrere
Unternehmen und ein Endkunde iiber die Plattform. Endkunden mit einem Unternehmen.
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Kooperationsplattformen konnen von Unternehmen Plattformen zur Prozessunterstutzung werden in
und/oder Endkundschaft zur Kommunikation unter- der Regel nur von Unternehmen genutzt und die
einander genutzt werden Endkundschaft ist nicht Teil der Nutzung des Platt-

formangebots, sondern sieht ggf. nur Ergebnisse
der Nutzung, z. B. in Form von Dokumenten oder
Planen.

Abbildung 5: Zusammenspiel der Rollen je nach Plattformkategorie




Interviewergebnisse

Neben den Erkenntnissen um Veranderungen, Chancen, Herausforderung und Rollen, geben die Interviews
auch Aufschluss, welche Fahigkeiten fiir die erfolgreiche Teilnahme am Plattformgeschaft befahigen. Im
Folgenden werden zum einen Fahigkeiten beschrieben, die Handwerksbetriebe erleichtern, Teil einer
Plattform zu werden. Zum andern werden Fahigkeiten erlautert, die helfen, wenn selbst eine Plattform
gegriindet wird.

Insgesamt konnten sieben Fahigkeiten aus den Interviews abgeleitet werden. Davon wird die Koopera-
tionsfahigkeit in Netzwerken sowohl fiir die Teilnahme als auch die Griindung von Plattformen als zentral
angesehen.

Der Aufbau und die Nutzung von Netzwerken werden im Rahmen der Interviews als wichtige Fahigkeit fir
die Griindung sowie die Teilnahme an Plattformen genannt. Insbesondere wird die zunehmende Bedeu-
tung der Zusammenarbeit zwischen Handwerksbetrieben betont. Wichtig erscheint die Wahl geeigneter
Handwerksbetriebe als Netzwerkpartner, um die Starken der jeweiligen Handwerksbetriebe sinnvoll zu
erganzen und gemeinsam der Endkundschaft einen Mehrwert anzubieten.

- Zitat Malerbetrieb -

Hierbei konnen gewerkspezifische Angebote auf Plattformen einzelner Handwerksbetriebe durch sinnvolle
Vernetzung der Unternehmen zu neuen Leistungsbiindeln geformt werden. Auf diese Weise konnen kurz-
fristig wie auch langfristig Kundschaftsanfragen gezielter bedient werden.

- Zitat Plattformanbieter -

Neben der Kooperationsfahigkeit in Netzwerken werden die drei Fahigkeiten Gestaltung eines digitalisie-
rungsfahigen Leistungsangebots, die digitale Kommunikation und der digitale Auftritt als wichtig fir eine
erfolgreiche Teilnahme am Plattformgeschaft erachtet.

Neben der Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit Handwerksbetrieben, wird die Wahl des geeigneten Leis-
tungsangebots als weitere Fahigkeit durch die Befragten genannt. Auffallig hierbei ist, dass die Gestaltung
des Leistungsangebots, welches als plattformtauglich angesehen wird, liberwiegend als leicht standardi-
sierbar und selbsterklarend angesehen wird.

- Zitat Malerbetrieb -

Der Auswahl eines entsprechend skalierbaren und moglichst sich der Endkundschaft selbsterklarenden
Angebots von Handwerksdienstleistungen auf den Plattformen wird die hochste Digitalisierungsfahigkeit
zugesprochen. Dabei ist es nicht nur wichtig, dass die Endkundschaft die Moglichkeit bekommt, sich ein
umfassendes Bild vom Leistungsangebot des Unternehmens zu machen, sondern auch ein moglichst ein-
facher Abwicklungsprozess uiber die Plattform sichergestellt wird.
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So sollten Bestellprozesse fiir die Endkundschaft sichergestellt werden, indem die Endkundschaft

»dann in vorgefertigte Formulare ihre Bestellung eintragen, sodass das Unter-
nehmen unproblematischer damit weiterarbeiten kann.“

- Zitat Zimmereibetrieb -

Fir Leistungsangebote, die fur die Endkundschaft nicht ohne weiteres selbsterklarend sind, sehen die Be-
fragten weiterhin einen hohen Bedarf an direkter individueller Kommunikation. Dieser ist haufig nicht rein
tiber die Plattformen moglich.

,Wir haben erst auch uiber so ein Formular oder Ahnliches nachgedacht, wo dann der Kunde
viel eintragt, was er [...] haben mochte. Aber sind dann darliber doch wieder weggekommen,
weil die Endkunden eben, ja, viele doch noch nicht so genau daruiber Bescheid wissen, was
sie da jetzt eintragen sollen. Und deshalb ist diese Plattform, meine ich jetzt, auch noch so
aufgebaut, dass die Endkunden eben ziemlich schnell an uns verwiesen werden und dann mit
uns ein Vororttermin ausmachen.”

- Zitat Zimmereibetrieb -

Digitale Kommunikation

Neben der Wahl des geeigneten Leistungsangebots gilt die digitale Kommunikation als weitere Fahig-
keit fir Handwerksbetriebe, um erfolgreich von der Endkundschaft auf Plattformen wahrgenommen zu
werden. Hierbei bieten Plattformen zahlreiche Kommunikationskanale an, die sowohl Anbieter als auch
Endkundschaft nutzen konnen. Die Nutzung bestimmter Kommunikationskanale ist haufig auch mit einer
Erwartungshaltung an die zeitliche Reaktionsfahigkeit der Unternehmen verknupft.

,Und da passiert es immer wieder, dass ich erlebe, dass Nachrichten, die dort eingehen, nicht
bearbeitet werden. Dass die zwei, drei Wochen einfach liegen bleiben, bevor der Betrieb uber-
haupt realisiert, dass da jemand versucht hat, mit ihnen in Kontakt zu treten. Und wenn, dann
heit es immer: ,Ja, rufen Sie uns doch an‘. Also dass auch gar kein Gefuihl dafiir da ist, dass
zeitnahe Reaktionen erfolgen sollten, dass man versuchen sollte, auf dem gleichen Kommunika-

tionskanal, auf dem man kontaktiert wurde, zu antworten. Da ist noch kein Gefuihl fur da.“
- Zitat Fachverband -

Digitale Kommunikation stellt Handwerksbetriebe somit vor die schwierige Wahl der passenden Kommu-
nikationskanale fiir die jeweilige Zielgruppe, und zwar in der richtigen Geschwindigkeit und der richtigen
Art und Weise.

Digitaler Auftritt

Eng an die digitale Kommunikationsfahigkeit angelegt ist auch die Fahigkeit zur Gestaltung des eigenen
digitalen Auftritts. Die meisten Plattformanbieter sind bemiiht, den Auftritt ihrer Unternehmen und de-
ren Leistungsangebote attraktiv und fiir die Endkundschaft tibersichtlich abzubilden. Damit soll nicht nur
eine gute Vergleichbarkeit sichergestellt werden, sondern auch ein positiver Gesamteindruck entstehen.
Dennoch sehen die Befragten auf vielen Plattformen die Moglichkeit oder gar die Notwendigkeit die Aus-
gestaltung ihrer Selbstprasentation selbst zu libernehmen.

,»Also, mir kann eigentlich niemand die Plattform schon komplett fertig verkaufen,

(-..) weil die dann zu allgemein gefasst ist.“
- Zitat Backerbetrieb -

,Das ist auch immer das: Das hort sich im Verkaufsgesprach mit dem Plattformhersteller immer
mega an, was die alles konnen. Aber im Endeffekt ist schon so: Man kriegt in aller Regel eine

komplett leere Plattform und man muss die erst mal fullen.“
- Zitat Backerbetrieb -
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Interviewergebnisse

Somit gilt, wie schon bei der digitalen Kommunikation erwahnt, auch bei der Gestaltung des digitalen Auf-
tritts, die Fahigkeit aufzubringen, in geeigneter Form die richtigen Inhalte und eine liberzeugende Aufien-
darstellung vorzunehmen, die sowohl fur Endkundschaft als auch Mitarbeiter:innen attraktiv ist.

- Zitat Heizungsbauerbetrieb -

Fur die Initiierung von Plattformen konnten aus den gefiihrten Interviews die drei Fahigkeiten digitale
Affinitat, authentische Kundennahe und Integrationsfahigkeit abgeleitet werden.

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fur die Griindung einer Plattform, ist die Bereitschaft aus Fehlern zu
lernen. Im schnelllebigen digitalen Kontext gilt es, eine hohe Lernbereitschaft fiir technische Entwicklun-
gen mitzubringen und eine ausgepragte Affinitat zu besitzen, sich neuen Moglichkeiten der Digitalisierung
zu stellen, Dinge auszuprobieren und den Mut zu haben, auch zu scheitern. Die Technik ist schnelllebig und
Investitionen entsprechend risikobehaftet. Dennoch bieten gerade das Verstandnis und die Erfahrung von
Handwerksbetrieben bei der Griindung von Plattformen groBes Potenzial. Das Wissen um die Bedarfe des
Handwerks kombiniert mit einer ausgepragten digitalen Affinitat kann gezielt neuartige Ansatze fur Platt-
formen und das Handwerk schaffen. Daraus entstehende Leuchtturmbeispiele konnen dabei unterstiitzen,
bestehende Vorbehalte des Handwerks gegeniiber dem Plattformgeschaft schrittweise abzubauen. Denn
immer noch wird die Zielgruppe der Handwerksbetriebe als schwierig fur die Digitalisierung angesehen.

- Zitat Fachverband -

Plattformgriinder:innen mit handwerklichem Hintergrund wird die Fahigkeit zugesprochen eine authenti-
sche Kundennahe auf ihren Plattformen aufzubauen. Dadurch kann das Spannungsfeld aus rein kostenglins-
tigen Standardangeboten auf Anbieterseite und der Notwendigkeit der zunehmenden Individualisierung
auf Plattformen aufgelost werden.

- Zitat Regierungsfraktion Landtag Baden-Wiirttemberg -

So konnen Plattformanbieter eine Umgebung auf ihren Plattformen schaffen, die die Endkundschaft und
Anbieter animieren, mittels einer authentischen Kundennahe ein Stiick traditioneller Werte des Hand-
werks aufzugreifen, oder diesen zumindest nahe zu kommen.
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»In jedem Fall [...] ist Vertrauen da ganz wichtig [...]. Ich bin eher ein verwurzelter Mensch hier,
wo ich lebe, und kenne die Handwerker, habe gerne zu denen Vertrauen, und die sind ein paar
Mark teurer, aber wenn was ist, dann stehen die zu ihrer Arbeit. Und das ist eigentlich in
meinen Augen ein ganz wichtiges Gut flr unsere Gesellschaft“

- Zitat Schuhmacherbetrieb -

Integrationsfahigkeit
Die dritte Fahigkeit fuir den erfolgreichen Aufbau von Plattformen bildet die ausgepragte Bereitschaft zur
Integration der Beteiligten. Als Plattformanbieter gilt es die Sicht einzunehmen, dass man eine erfolgrei-
che Plattform nur gemeinsam mit den teilnehmenden Unternehmen aufbauen kann. Somit ist es notwendig
die Teilnehmenden zu Beteiligten zu machen.
,»Wir haben so eine Gruppe an Pilot-Partnern. Und mit denen diskutieren wir halt so
Themen immer, was fehlt euch und was bringen wir noch mit rein, was ware euch denn

wichtig an Informationen.*
- Zitat Plattformanbieter -

Plattformanbieter verstehen sich haufig als Anbieter eines wirtschaftlichen Okosystems, das sich so gegen-
seitig herausfordert und unterstiitzt.

»[--.] man braucht Partner, damit man eine Plattform schafft, die wirklich Wert stiftet“
- Zitat Plattformanbieter -
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Methode fiir Handwerksbetriebe

_DIE 7 SCHRITTE ZUR
PLATTFORMAUSWAHL

Zuletzt stellt sich die Frage, wie Handwerksbetriebe die passende Plattform fiir ihre Beduirfnisse aus-
wahlen konnen. Hierfur wurde basierend auf den Erkenntnissen der Recherche und den Interviews der
Plattformkompass entwickelt. Dieser kann entweder direkt von Handwerker:innen oder in Begleitung einer
Beratungsperson angewandt werden. Ziel ist ein schneller und einfacher Einstieg in das Thema der Platt-
formen mit Fokus auf den Nutzen fur den eigenen Betrieb. Der Plattformkompass kann sowohl genutzt
werden, um die Teilnahme an einer bestehenden Plattform zu planen, als auch die Planung fir eine Neu-
griindung zu beginnen.

Fir die Durchfiihrung werden die im Rahmen der Studie zur Verfiigung gestellten Karten genutzt, um die
Ergebnisse der sechs Teilschritte zu dokumentieren und zu visualisieren. Neben der Studie und den Karten
dient der Leitfaden als Kurzanleitung fiir den Plattformkompass und fasst auBerdem die Ergebnisse der
Recherche und Interviews kurz zusammen, um die Motivation der Plattformnutzung fur Handwerksbetrie-
be deutlich zu machen.

Das schrittweise Vorgehen ermoglicht einen intuitiven Weg, um herauszufinden, wo im Betriebsablauf
zusatzlicher Nutzen moglich oder gewiinscht ist und Anforderungen an ein potenziell nutzenstiftendes
Plattformangebot zu formulieren.

Erster Schritt ist die Auflistung und Sortierung der betrieblichen Ablaufe. Hierfir stehen im Kartenset
Basiskarten mit allgemeinen Ablaufen zur Verfuigung, die nur noch, entsprechend den Ablaufen im eigenen
Betrieb, aneinandergereiht werden missen.

_KONTAKT- _KUNDENGESPRACH/ _RECHNUNGS-

AUFNAHME BEGUTACHTUNG - - ERSTELLUNG

AnschlieBend werden entlang der betrieblichen Ablaufe Wiinsche PROBLEM WUNSCH
und Probleme gesammelt. Dafiir stehen im Kartenset Post-lts mit

entsprechenden Markierungen zur Verfuigung. Es gilt den gelegten

Prozess durchzugehen und aktuelle Wiinsche und Probleme jeweils

zu den einzelnen Phasen des Prozesses auf den passenden Post-its

zu notieren.

Im nachsten Schritt werden neben den Wiinschen und Problemen
die Dinge, Ablaufe oder Rahmenbedingungen notiert, die den je-
weiligen Wunsch erflillen oder das jeweilige Problem losen wiir-
den. Dabei darf gerne detaillierter beschrieben werden, was zur
Wunscherfullung oder Problemlosung beitragen kann. Denn genau
das sind die Anforderungen an ein mogliches Plattformangebot.
Hierfur stehen ebenfalls passende Post-its zur Verfiigung.

_PROBLEMLOSER _WUNSCHERFULLER
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Als nachstes gilt es zu untersuchen, ob die genannten Wiin- Sehr wichtig fiir betriebliche

sche und Probleme auf die Nutzung einer Plattform hin- Abldufe

deuten. Alle anderen werden beiseitegelegt. Ein Anhalts-

punkt fur die Filterung ist, ob die Wiinsche und Probleme

den im Leitfaden genannten Veranderungen bzw. Chancen |angsamer Nutzen schneller Nutzen
von Plattformen ahneln bzw. sich diesen zuordnen lassen. (Jahre) (Monate/Wochen)
Ist dem so, besteht eine gute Moglichkeit, dass eine Platt-

formlosung denkbar ist. Handelt es sich um vollig andere

Themenstellungen konnen folgende Fragen helfen: B
Weniger wichtig fiir

betriebliche Ablaufe
o Wiirde die Vermittlung oder der Austausch

von Waren, Mitarbeiter:innen oder Daten zur
Losung beitragen?

« Wiirden Meinungen anderer oder generell der Austausch mit Endkunden oder
Handwerksbetrieben bei der Losung helfen?

» Wiirde die Moglichkeit zur digitalen Kommunikation und/oder Dokumentenaustausch
helfen?

« Wiirden digital unterstiitzte und ggf. automatisierte Ablaufe helfen?

Wird mindestens eine Frage mit Ja beantwortet, deutet dies ebenfalls darauf hin, dass eine digitale Platt-
form eine Losung sein kann.

Wenn nun mehr Wiinsche und Probleme iibrig sind, als gleichzeitig angegangen werden konnen, gilt es zu
priorisieren. Es sollte zunachst hochstens mit zwei Wiinschen oder Problemen zu Schritt 5 weitergegangen
werden.

Die Priorisierung kann rein nach Bauchgefuihl bzw. aktueller Vorliebe erfolgen oder methodisch begleitet
werden. Im betrieblichen Alltag sind haufig Entscheidung dieser Art zu treffen, sodass jede:r Unterneh-
mer:in hier seine eigene Methode hat und diese auch hierfir nutzen kann. Als Anregung stellen wir im
Folgenden eine einfache Vorgehensweise zur Priorisierung vor.

Jeder Wunsch bzw. jedes Problem wird hinsichtlich seiner Wichtigkeit und seiner schnellen Auswirkungen
auf den Unternehmenserfolg bei Losung bewertet. Es kann helfen, eine Vierfelder-Matrix mit den Dimen-
sionen ,,Wichtigkeit*“ und ,,Dauer bis Nutzen* aufzumalen und die Post-its mit Problemen und Wiinschen
darin entsprechend der Einschatzung anzuordnen. Bei der Bewertung konnen folgende Fragen fur jeden
Wunsch und jedes Problem beantwortet werden:

o Wie wichtig ist die Wunscherfiillung oder Problemlosung fiir die betrieblichen Ablaufe
und den Fortbestand des Betriebs? Von ,,sehr wichtig* bis ,,weniger wichtig“

o Wie schnell kann die Wunscherfiillung oder Problemlosung Nutzen fiir den Betrieb stif-
ten? Von ,langsam* (im Sinne von mehreren Jahren) bis ,,schnell“ (im Sinne von Wochen
oder Monaten)

Die Beantwortung soll aus den Erfahrungen heraus getroffen werden, ohne zu lange dariiber nachzuden-

ken. Auf dieser Basis konnen dann bis zu zwei Wiinsche und Probleme fiir den weiteren Ablauf ausgewahlt
werden.
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Nun wird der erste Schritt in Richtung Auswahl oder Planung eines kon-
kreten Plattformangebots unternommen. Die ubrigen Probleme und
Wiinsche wurden in Schritt 2 in Bezug zu den Schritten der Betriebs-
ablaufe erfasst. Mit Hilfe der Zuordnung der Plattformkategorie zu den
Prozessschritten kann die Auswahl moglicher Plattformangebote somit
eingeschrankt werden. Dafiir werden die Plattformkategorien bestimmt,
die den Ablaufen zugeordnet sind, in denen die Probleme und Wiinsche
erfasst wurden.

Im nachsten Auswahlschritt werden die Listen der realen Plattformange-
bote herangezogen, um in den jeweiligen Plattformkategorien ein passen-
des Angebot auszuwahlen. Zur Orientierung werden die Wunscherfiiller
und Problemloser als Anforderungen an ein Plattformangebot berticksich-
tigt. Zudem konnen folgende Fragen bei der Auswahl helfen:

¢ Welchen Nutzen mochte ich fiir meinen Betrieb erzielen?
(z. B. Geld, Zeit oder Personal sparen)

o Welchen Nutzen mochte ich meiner Endkundschaft bieten?
(z. B. schnellere Antworten, Visualisierung von Planen)

Methode fiir Handwerksbetriebe
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Zeigt sich kein passendes Angebot, sondern ein ,weiBer Fleck“ auf dem Markt, ist es eine Uberlegung wert,
ob selbst eine Plattform aufgebaut werden soll. Dann gilt es vor allem die folgende Frage zu beantworten:

« Was kann ich anhand meiner Fahigkeiten selbst umsetzen und wofiir brauche ich Partner?

Hierbei konnen die Methoden des Projekts TREND? bei der Entwicklung des Plattformangebots helfen.

Unabhangig davon, ob ein bestehendes Plattformangebot genutzt oder ein neues entwickelt wird, ist es
sinnvoll, bei der Umsetzung schrittweise vorzugehen. D. h. es wird zunachst ein Test mit einer sehr ein-
fachen Variante des Plattformangebots gemacht und dann Stiick fiir Stiick mehr Funktionalitat genutzt
oder aufgebaut. Beispielsweise bieten viele Plattformen einen kostenlosen Einsteigeraccount an. Auch hier

konnen die Methoden des Projekts TREND? unterstiitzen.

Lernen

Variante
bauen

Testen

& https://ferdinand-steinbeis-institut.de/trend-projekt/

? https://ferdinand-steinbeis-institut.de/wp-content/uploads/2020/11/TREND-Steckbrief-Lean-Startup.pdf
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Um das Handwerk in die dargestellten Rollen zu verhelfen und die Entwicklung von Fahigkeiten der Be-
triebe im Plattformkontext zu unterstitzen, sind letztlich alle genannten Anspruchsgruppen gefordert.
Basierend auf den Interviewergebnissen leiten wir folgende Handlungsempfehlungen ab, welche unter-
schiedliche Phasen beschreiben.

Wir schlagen vor, zunachst Einstiegsbarrieren der Handwerksbetriebe wie mangelnde IT-Kompetenz zu
tiberwinden bzw. diesen entgegenzuwirken. Darauf aufbauend zeigt sich weiterer Unterstiitzungsbedarf,
um eine ausgepragtere Akzeptanz von Plattformen im Handwerk zu erreichen und diesen zu einer brei-
teren Anwendung in der Branche zu verhelfen. Um die Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks zu erhalten,
sollten die Betriebe in eine aktivere Rolle als wirtschaftliche Anbieter von Plattformen gelangen. Letzteres
vermeidet, dass Wertschopfungsanteile des Handwerks von IT-Dienstleistern als Plattformanbieter abge-

griffen werden bzw. das Handwerk hier in eine Abhangigkeit gerat.

Politik

Handwerks-
organisationen

Handwerks-
betriebe

Plattform-
anbieter

Insbesondere
mangelnde IT-
Kompetenz

Regularien hinterfragen

Vorbildfunktion durch
e-Government

Infrastruktur und Inter-
netverfiigbarkeit

Digitalisierung in
Ausbildung integrieren

Uberblick zu Ansatz-
punkten und Hilfestel-
lung in der Priorisierung
geben

Betriebe befahigen,
Chancen zu erkennen

Betriebe sensibilisieren
hinsichtlich Vorbehalte
und Sicherheitsbeden-
ken

Schulung der Betriebe

zum Umgang mit IT-Lo-
sungen wie Einbettung
in bestehende Prozesse

Digitale Losungen nicht
als Bedrohung, sondern
als Erganzung wahr-
nehmen

Fiihrungs- und Vorbild-
funktion als Geschafts-
fihrung wahrnehmen

Vorbehalte der Betriebe
entgegenwirken, z. B.
Kontrollmechanismen

Losungen selbsterkla-
rend und unter Einbezug
potenzieller Nutzer:in-
nen gestalten

Kommunikationsaufgabe

Standardisierung von

Erfahrungsaustausch mit

Kooperationen mit

Schnittstellen anderen Betrieben Handwerks-
organisationen

Gewerkeubergreifenden eingehen
Austausch fordern
Mit Plattformanbietern
Transfer der Ansatze
unterstitzen

Kooperationen und Betriebe bei Konzeptio- | Aktivere Rolle Vertrauensraum

Zugang zu Innovation
ermoglichen

regionale, kooperative
Plattformgeschaftsmo-
delle fordern

nierung und Umsetzung
unterstitzen

Vermittlungsplattform
fur Handwerk und IT-
Dienstleister

einnehmen

digitale Plattformen
und kooperative Ansatze
als Chance fur zusatz-
liche Wertschopfung
begreifen

schaffen, z. B.
Aufnahmekriterien
(Kooperations-
plattformen)

Um grundlegende Hemmnisse der Handwerksbetriebe abzuschwachen, bedarf es insbesondere an Unter-
stiitzung durch Politik und Handwerksorganisationen. Regulatorischen Vorschriften, z. B. im Medizinbe-
reich hemmen Digitalisierungspotenziale und sollten von der Politik in dem Zusammenhang gepriift und
ggf. angepasst werden. Zudem empfehlen wir, das Angebot von digitalen Amtsgangen voranzutreiben
und die Vorbildfunktion der Politik fir Handwerksbetriebe wahrzunehmen. Technische Voraussetzungen
wie eine flachendeckende Internetverfligbarkeit und eine deutsche bzw. europaische Cloudinfrastruktur
sind ebenfalls ausschlaggebend und sicherzustellen. Wesentlichen Handlungsbedarf sehen wir bei den
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Handwerksorganisationen. Die Interviewergebnisse zeigen, dass Handwerksbetriebe einen Uberblick zu
moglichen Ansatzpunkten und Hilfestellung bei der Priorisierung benotigen. Daneben sollten Handwerks-
organisationen beratend unterstiitzen und als Ansprechpartner Betriebe befahigen, Chancen fir Platt-
formlosungen zu erkennen. Unsere im Zuge der Studie erarbeitete Methodik ist in dem Zusammenhang
als erster Schritt zu betrachten. Teilweise besteht die Tendenz der Betriebe, Plattformen als Bedrohung
wahrzunehmen. SensibilisierungsmaBnahmen sind notwendig, um diese Vorbehalte und Sicherheitsbeden-
ken, beispielsweise in Bezug auf Datenschutz und IT-Sicherheit, zu Uberwinden. Fiir die Betriebe selbst
ist es wichtig zu begreifen, dass die Kernkompetenzen des Handwerks zukiinftig durch digitale Losungen
nicht ganzlich ersetzt, sondern vielmehr vielversprechend erganzt werden konnen. Auch Plattformanbie-
ter konnen den Vorbehalten entgegenwirken. Durch Kontrollmechanismen zur Verfolgung von Falsch-Be-
wertungen und einem Qualitatsmanagement hinsichtlich Plattformangebot und -teilnehmenden lasst sich
die Seriositat und Zuverlassigkeit gegeniiber den Betrieben erhohen.

Wie wir bei den Chancen und Herausforderungen umfassend dargestellt haben, ist die unzureichende
IT-Kompetenz der Handwerksbetriebe von besonderer Relevanz. Die Politik ist hier gefordert, indem sie
das Thema Digitalisierung starker in die Ausbildung integriert, sodass zukiinftiges Personal iiber entspre-
chende Fahigkeiten verfligt. Wir gehen davon aus, dass dies auch die Attraktivitat des Ausbildungsberufs
steigert. Handwerksorganisationen sollten ein Schulungsangebot aufbauen, welches den Umgang mit IT-
Losungen vermittelt. Insbesondere die Einbettung in bestehende Prozesse und die fehlende Vertrautheit
der Betriebe mit einhergehenden Prinzipien wie standige Erreichbarkeit und kurze Reaktionszeiten sollten
im Fokus stehen. Auch Grundlagen in Anwendungen wie Microsoft Office und Social Media sind relevant.
Die Betriebe konnen hier aktiv werden, indem die Geschaftsfiihrung ihre Fihrungs- und Vorbildfunktion
wahrnimmt, selbst die ersten Schritte geht bzw. Offenheit fur entsprechende MaBnahmen mitbringt. Um
den Bedarf an IT-Kompetenz zu verringern, ist es forderlich, wenn Plattformanbieter ihre Losungen selbst-
erklarend und unter Einbindung von Handwerksbetrieben als zukiinftige Nutzer gestalten.

Um eine groBere Reichweite und Akzeptanz von Plattformen im Handwerk aufzubauen, ist ein Zusammen-
spiel von Politik, Handwerksorganisationen und Plattformanbietern forderlich. Die Interviewergebnisse
zeigen, dass Handlungsbedarf hinsichtlich Standardisierung und Transfer von Losungen in die Breite be-
steht. Handwerksorganisationen sollten dem nachkommen, indem sie eine Standardisierung der Schnitt-
stellen von Plattformlosungen unterstiitzen. Ein weiterer Ansatzpunkt ist, den gewerkelibergreifenden
Austausch zu fordern, sodass bei vorhandenem Potenzial Losungen auf weitere Gewerke ausgedehnt wer-
den. Ein Transfer von Plattformlosungen und Ansatzen lasst sich durch Kooperationen zwischen Hand-
werksorganisationen und Plattformanbietern erzielen. Der Politik empfehlen wir, ihrer Kommunikations-
aufgabe nachzukommen und das Thema voranzutreiben.

Letztlich sehen wir Potenziale darin, das Handwerk in der Rolle als Plattformanbieter zu starken, sodass
dessen Wettbewerbsfahigkeit erhalten bleibt. Aus Sicht der Politik ist es forderlich, dem Handwerk Zugang
zu Innovation und Kooperationen zu ermoglichen. Die Forderung von kooperativen, regionalen Ansatzen zur
Gestaltung von Plattformgeschaftsmodellen tiber Branchengrenzen hinweg (Handel, Produktion, Handwerk
etc.) erweist sich als vielversprechend. Bei der Konzeptionierung und Umsetzung von Plattformlosungen
benotigen Handwerksbetriebe Unterstiitzung durch die Handwerksorganisationen. Letztere konnten die
Betriebe hierfur mit Akteuren vernetzen, welche uUber die notwendige IT-Kompetenz verfugen. Aufgrund
zunehmender Veranderungen der Wertschopfungsprozesse und -strukturen mit erhohtem Wettbewerb
durch Akteure, z. B. aus GroBhandel und Produktion, gilt es als Handwerksbetrieb, sein Geschaftsmodell
neu auszurichten. Hierfir sollten Plattformen und kooperative, unternehmensibergreifende Ansatze als
Chance begriffen werden. Auf Seiten der Plattformanbieter ist es in dem Zusammenhang bei Kooperations-
und Vermittlungsplattformen forderlich, fir die Betriebe als Nutzer einen Vertrauensraum zu schaffen.
Bewertungsmechanismen und Aufnahmekriterien fur Plattformteilnehmer wie Meisterpriifung konnen hier
als Ansatze genannt werden.

Ausblick
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_WEITERFUHRENDE AKTIVITATEN

Im Juni 2022 prasentierte unser Institut zwei von uns begleitete GroBhandelsprojekte® beim Tag der
Unternehmen des Verbandes grosshandel-bw, in denen Handwerksbetrieb unterschiedliche Rollen einneh-
men, einmal als zukunftiger Plattformnutzer und im anderen Fall als wirtschaftlicher Plattformanbieter.
Im ersten Projekt entwickelt ein SanitargroBhandler in Partnerschaft mit einem IT-Entwickler gemeinsam
eine Losung fiir die Handwerkskunden des GroBhandlers. Die Losung soll in Zukunft den Installateur:innen
bei der Koordination der beteiligten Gewerke und eigenen Mitarbeiter:innen auf Baustellen helfen. Die
Losung - zunachst als Smartphone-App geplant - ermoglicht es den Handwerksbetrieben, alle notwendigen
Informationen, Dokumenten und Dateien mit allen Beteiligten zu teilen und dariiber miteinander zu kom-
munizieren. Damit sich die Anwender:innen die Losung schnell in ihren betrieblichen Alltag integrieren
konnen, wird neben der Anlehnung an bereits aus dem privaten Umfeld bekannten Umsetzungen - z. B. die
Kommunikation ahnlich eines Messengersystems wie What’sApp - die Installateur:innen selbst bei der Ent-
wicklung hinzugezogen. Bereits zu Beginn wurde darauf geachtet, dass nicht an den Handwerksbetrieben
»vorbei“ entwickelt, sondern stets ihre Meinung, Einschatzung und Erfahrung aus ihrem eigenen Alltag in
die Losung integriert wird. Der eigene Handwerkskunde ist damit in der Entwicklung ein integraler Be-
standteil, was zu einem alltagstauglichen Produkt fiir das Handwerk fiihrt und damit eine friihe Akzeptanz
bei den Installateur:innen erzeugt.

Das zweite Projekt wurde mit einem AgrargroBhandler initiiert. Da in absehbarer Zeit gesetzliche Vorga-
ben zur Riickverfolgbarkeit von Agrarlebensmittel in der Branche erwartet werden, war die Absicht eine
Plattform zur Transparenz von Backwaren zu ermoglichen. Neben der bereits bestehenden Partnerschaft
zu den Landwirten konnte gemeinsam mit einem Mullerbetrieb sowie zwei Backereibetriebe fur eine erste
technologische Umsetzung gewonnen werden. Das partnerschaftliche Konsortium konnte mit Unterstut-
zung eines IT-Entwicklers einen kooperativen Datenraum schaffen, in welchem alle Partner die zur Trans-
parenz notwendigen Informationen fiir die Verbraucher:innen teilen. Letzteren ist es nun moglich einen
QR-Code der dafiir ausgewahlten Backware zu scannen, welcher sie auf eine Landing Page mit allen wichti-
gen Informationen der Lieferkette versorgt. Die Partner sind sich einig, dass dieses Startprojekt in Produkt
und Partner weiter skaliert werden kann und beraten nun Uber die dariiber moglichen Geschaftsmodelle.
Zwar wurde auch dieses Projekt von einem GroBhandler gestartet, allerdings ist in diesem Fall die Reali-
sierung nur durch aktive Beteiligung von Handwerksbetrieben moglich gewesen. Diese brachten wertvolle
Eigenschaften mit in das Konsortium: der direkte Kontakt zum Verbraucher, das handwerkliche Know-how
sowie die Verbindung von zukiinftigen weiteren Partnern fiir andere Anwendungsfalle, wie Ofenhersteller.
Gleichzeitig profitieren sie davon, dass sie nun einen direkten Zugang zu den Landwirten und deren Daten
haben werden und der Austausch mit der Miihle schneller und gezielter durchgefiihrt werden kann.

Das Ferdinand-Steinbeis-Institut hat in den letzten Jahren lber 25 Micro Testbeds' durchgefiihrt. Diese
Micro Testbeds haben zum Ziel mehrere Unternehmen zusammen zu bringen und gemeinschaftlich an
einer Digitalisierungslosung zu arbeiten. Basis hierfur war sehr haufig ein gemeinsamer Datenraum auf
einer Plattform, welche nach der Klassifizierung dieser Studie als Kooperationsplattform zu sehen ist. Die
durchgefiihrten Micro Testbeds finden sich in unterschiedlichsten Branchen wieder. Im Bereich des Hand-
werks waren unter anderem Betriebe im Bauhandwerk im Micro Testbed Building Information Modeling
und Kfz-Betriebe im Micro Testbed Additive Manufacturing, beteiligt.”? Folgende Erkenntnisse lassen sich
aus allen Micro Testbeds zusammenfassen, die sowohl im Kontext von Digitalisierungsprojekte als auch von
Plattformen gelten.

o Fokus auf kleinen Anwendungsfall, mit dem begonnen wird.

* Mehrwerte werden unter anderem durch branchenfremde Zusammenarbeit geschaffen.
» Die Kooperation gelingt nur, wenn Nutzen fiir alle Beteiligten da ist.

« Eine neutrale Moderation zur Initiierung ist essenziell.

0 1n beiden Projekten wurde die Arbeit des Ferdinand-Steinbeis-Instituts, durch das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Wirttemberg und den grosshandel-bw (Verband fiir Dienstleistung, GroB- und AuBenhandel Baden-Wiirttemberg e.V.),
gefordert.

" https://ferdinand-steinbeis-institut.de/businesstransformation/

2 Beide Micro Testbeds wurden vom Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg gefordert.
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Studiendesign

_STUDIENDESIGN UND LIMITATIONEN

Dieser Abschnitt beschreibt das wissenschaftliche Vorgehen, wie die Ergebnisse der Studie erhoben wur-
den. Die Studie ist in der Wissenschaftsdisziplin der gestaltungsorientierten Wirtschaftsinformatik ver-
ortet. Das Studiendesign und methodische Vorgehen orientiert sich damit an das Memorandum der gestal-
tungsorientierten Wirtschaftsinformatik. Dieses beschreibt einen vierphasigen Prozess von der Analyse,
zum Entwurf, zur Evaluation und abschlieRend zur Diffusion.

Als Teil der Analysephase, zur Identifikation der in Kapitel 4 beschriebenen Plattformkategorien, wurde
eine strukturierte Literaturrecherche durchgefiihrt. Basis hierfiir bilden unterschiedlichste Datenbanken:

Literaturdatenbank | Fokus der Datenbank

Association for Information Systems Wirtschaftsinformatik
(AIS) eLibrary
IEEExplore Ingenieurwesen und Technologie

EBSCOhost Business Source Complete Betriebswirtschaftslehre

SpringerLink Disziplin Ubergreifend

Tabelle 1. Datenbanken der Literaturrecherche

Durch den unterschiedlichen Fokus der Datenbanken wird ein moglichst breites Spektrum der Stand
der Wissenschaft im Bereich Plattformen abgedeckt. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Suchbegriffe,
nach welchen in den oben genannten Datenbanken, im Zeitraum vom 21.04.2021 bis 11.05.2021, gesucht
wurden.

Suchbegriffe Anzahl Treffer Anzahl relevanter Treffer Anmerkung
ndigital platform* type 643 3

digital platform type 535 7

ndigital platform* review 549 2

digital platform review 705 2

ndigital platform* feature 553 3

digital platform feature 431 2

Review ,,digital platform* 10 0

ndigital platform* taxonomy 193 2

digital platform taxonomy 519 1

ndigital platform* typology 42 0 Nicht in AIS eLibrary
digital platform typology 281 4

»digital platform* typologie 17 0 Nur in AlS eLibrary
digital platform typologie 169 0 Nur in AlS eLibrary
»digital platform* perspective 499 4

digital platform perspective 484 1

»digital platform* 61 1 Nur in IEEExplore
Gesamt 5691 32

Tabelle 2. Suchbegriffe und Anzahl der Treffer
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Folgende Einschlusskriterien wurden fiir die jeweiligen Suchbegriffe vorgenommen:
1. relevante Suchbegriffe im Titel oder Abstract
2. ab dem Jahr 2003 (Idee der Plattformokonomie basierend auf Rochet und Tirole (2003))
3. Englische oder deutsche Sprache
4. Wissenschaftliche Publikationen

Folgende Ausschlusskriterien wurden fiir die jeweiligen Suchbegriffe vorgenommen:
5. Nicht-wissenschaftliche Publikationen
6. Publikationen in anderer Sprache als Englisch oder Deutsch

Die insgesamt 5.691 Suchergebnisse wurden innerhalb des Forschungsteams aufgeteilt. Auf Basis des Titels
und anschlieBend des Abstracts wurden nicht relevante Titel aussortiert. In Summe blieben 32 relevante
Literaturquellen Ubrig. Nach Aussortieren von Dopplungen und Volltextanalyse konnten 29 fiir diese Studie
relevante Publikationen identifiziert werden. Diese bilden die Basis fir die in Kapitel 4 beschriebenen
Plattformkategorien.

Die Entwurfsphase mit den Artefakten der Studienergebnisse und der Methode basieren auf einer Inter-
viewreihe. Es wurden vier Anspruchsgruppen identifiziert: Handwerksbetriebe, Plattformanbieter, Inter-
mediare im Handwerk und die Politik, welche zum Thema Plattformen im Handwerk befragt wurden. Alle
Interviews wurden als teilstrukturierte Leitfadengesprache in einer Onlinevideokonferenz gemal gangigen
Methoden der empirischen Sozialforschung durchgefiihrt (Schnell et al. 2014). Bei der Auswahl der Inter-
viewten wurde darauf geachtet, moglichst unterschiedliche Gewerke und Bereiche im Handwerk abzu-
decken. AuBerdem wurden verschiedene Plattformmodelle in der Studie untersucht und in Interviews
beriicksichtigt. Die nachfolgenden Tabellen geben einen Uberblick iiber die gefiihrten Interviews:

Unternehmen | Gewerbe Datum Interviewte
Heizungsbauerbetrieb Ausbau 09.09.2021 Geschaftsfuhrer:in
Malerbetrieb Ausbau 10.09.2021 Geschaftsfihrer:in
Zimmereibetrieb Bauhauptgewerbe 08.10.2021 Zimmerereimeister:in
Feinwerkmechanikerbetrieb Feinwerkmechanik 30.11.2021 Geschaftsfihrer:in
Friseurbetrieb fur privaten Bedarf 22.11.2021 Geschaftsfihrer:in
Schneidereibetrieb fur privaten Bedarf 02.12.2021 Geschaftsfuhrer:in
Optikerbetrieb Gesundheit 24.11.2021 Geschaftsfuhrer:in
Schuhmacherbetrieb Gesundheit 27.01.2022 Geschaftsfuhrer:in
Kraftfahrzeugtechnikbetrieb Kraftfahrzeuggewerbe 10.12.2021 Geschaftsfuhrer:in
Backerbetrieb Lebensmittel 04.11.2021 Verwaltungsmitarbeiter:in
Metzgereibetrieb Lebensmittel 01.12.2021 Geschaftsfuhrer:in

Tabelle 3. Interviews mit Handwerksbetrieben
Organisation | Bereich Datum Interviewte
Fachverband Fleischer Fachverband 18.11.2021 Mitarbeiter:in
Landesinnungsverband Maler Innung 09.12.2021 Mitarbeiter:in
Handwerkskammer Kammer 10.12.2021 Digitalisierungsberater:in
Kreishandwerkerschaft Kreishandwerkerschaft 15.12.2021 Mitarbeiter:in

Tabelle 4. Interviews mit Intermedidren aus Handwerksorganisationen
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Plattformanbieter | DEI]) Interviewte
Cloud Losung 08.11.2021 Geschaftsfiihrer:in
Netzwerkbildung 08.11.2021 Griinder:in
Softwareunterstiitzung 18.11.2021 Public Relations Manager:in
Softwareunterstiitzung 23.11.2021 Mitarbeiter:inin
Vermittler 06.12.2021 Geschaftsfiihrer:in
Vermittler 08.12.2021 Geschaftsfuhrer:in
Softwareunterstiitzung 17.12.2021 Vertrieb & Marketing
Bewertungen 28.01.2022 Geschaftsfiihrer:in

Tabelle 5. Interviews mit Plattformanbietern
Fraktion | Datum Interviewte
Oppositionsfraktion Landtag BW 22.10.2021 Politiker:in
Regierungsfraktion Landtag BW 25.10.2021 Politiker:in

Tabelle 6. Interviews mit Vertretern aus der Politik

Alle Interviews wurden nach Zustimmung der Interviewten digital aufgezeichnet und dauerten im Schnitt
60 Minuten. Vorgelagert zu der Interviewreihe wurde am 02.07.2021 ein Pre-Test Interview mit einem Ver-
treter einer Handwerkskammer gefiihrt, um die Interviewleitfaden zu testen (Schnell et al. 2014). Dieses
Interview wurde nicht aufgezeichnet. Fir die vier Anspruchsgruppen wurden vier unterschiedliche Inter-
viewleitfaden erstellt (siehe Anhang).

Der Interviewleitfaden fiir die Handwerksbetriebe besteht aus drei Teilen:
1. Zunachst werden die Betriebe zu ihren eigenen Unternehmensmerkmalen sowie potenziellen
Kundengruppen befragt.
2. In einem zweiten Schritt wird der allgemeine Auftragsprozess anhand des Wertschopfungspro-
zesses aufgezeigt. Der hier aufgezeigt Prozess kann sich ggf. je nach Betrieb unterscheiden.

KONTAKT- _KUNDENGESPRACH/

" AUFNAHME BEGUTACHTUNG

 _RECHNUNGS-
ERSTELLUNG

Abbildung 7. Generischer Wertschépfungsprozess im Handwerk

3. Im dritten Schritt wird dann der Bezug zu digitalen Plattformen gezogen und mogliche Kontakt-
punkte sowie die Zukunft des digitalen Handwerks untersucht.

Der Interviewleitfaden fiir die Plattformanbieter besteht aus drei Teilen
1. Die Anbieter werden im ersten Teil zu den Plattformmerkmalen, wie z. B. Reichweite, Ziel-
gruppe, Finanzierung befragt. AuBerdem wird erfragt, warum eine Plattform firs Handwerk

gegriindet wurde.

2. Im zweiten Teil war die Nutzung der Plattform im Fokus.
3. Im letzten Teil wird auf Herausforderungen fiir Handwerksbetriebe bei der Plattformnutzung
abgefragt, sowie die Zukunftsaussichten der Plattform.
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Der Interviewleitfaden fiir Handwerksorganisationen gliedert sich in

1. Eine Einflhrung zur Organisation mit Kontaktpunkten zum Handwerk sowie digitalen
Plattformen.

2. Danach werden anhand des Wertschopfungsprozesses die verschiedenen relevanten
Medien und Kommunikationskanale im Handwerk untersucht. Ebenfalls werden die aktuellen
Herausforderungen im Handwerk erhoben.

3. Im letzten Teil wird auf die Plattformen im Handwerk eingegangen und untersucht,
welche Losungen diese im Handwerk bieten konnen und welche Zukunft die digitale Welt
im Handwerk hat.

Bei den Interviews mit der Politik wurde ein Interviewleitfaden verwendet, der aus 4 Teilen besteht.

1. Zunachst wurden die Beriihrungspunkte der Abgeordneten zum Thema Handwerk und der
digitalen Transformation erortert.

2. Danach wurde aus Sichtweise der Politik aufgezeigt wo die groten Herausforderungen im
Handwerk liegen und wo die Politik hier das Handwerk unterstiitzen kann.

3. Im dritten Teil wurden die Politiker:innen zu ihrem Verstandnis von Plattformen befragt,
sowie deren Nutzen fiir das Handwerk.

4. Im letzten Teil wurden auch die Abgeordneten zu ihren Ansichten beziglich der zukiinftigen
Digitalisierung im Handwerk befragt.

Alle 25 Interviews wurden transkribiert. Als Auswertungstool wurde MAXQDA gewahlt. Hierfiir wurde ein
Codebook erstellt, womit die entsprechenden stellen in den Transkripten codiert wurden.

Codes Handwerk | Codes Handwerksorganisationen Codes Plattformanbieter

Vermittlungsplattformen Vermittlungsplattformen Vermittlungsplattformen

Community Plattformen Community Plattformen Community Plattformen

Kooperationsplattformen Kooperationsplattformen Kooperationsplattformen

Plattformen fir Prozessunterstiitzung | Plattformen fiir Prozessunterstiitzung Plattformen fir Prozessunterstiitzung

Genutzte Plattformen Bekannte Plattformen Wettbewerber

Bekannte Plattformen Chancen/Herausforderungen fiir Handwerks- Chancen/Herausforderungen fiir Hand-
betriebe werksbetriebe

Chancen/Herausforderungen fiir Wertschopfungsveranderungen Wertschopfungsveranderungen

Handwerksbetriebe

Wertschopfungsveranderungen Fahigkeiten von HW Fahigkeiten von HW

Fahigkeiten von HW Plattformrollen Plattformrollen

Plattformrollen Plattformnutzen Plattformnutzen

Plattformnutzen Nutzungsverhalten von Handwerkerlnnen Nutzungsverhalten von Handwerkerin-

nen

Nutzungsverhalten von Handwerker- Chancen/Herausforderungen fiir Handwerks- Chancen/Herausforderungen fiir Hand-

Innen betriebe werksbetriebe

Chancen/Herausforderungen von Zukunftsagenda Zukunftsagenda

Plattform

Plattformmerkmal Beratungsbedarf Beratungsbedarf

Handwerksmerkmal Plattformmerkmal Plattformgeschaftsmodell
Handwerksmerkmal Zielgruppe

Plattformvertrieb im Handwerk

Plattformmerkmal

Handwerksmerkmal

Tabelle 7. Codebook

Fir die Interviews der Politik wurde kein spezielles Codebuch verwendet. Es wurde auf alle bereits vor-
handenen Codes zuriickgegriffen. Alle Interviews wurden von jeweils einem:r Wissenschaftler:in codiert
und von einem:r weiteren die Codierung Uberprift und ggf. angepasst oder erweitert (Schnell et al. 2014).
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Die Auswertung erfolgte entlang der libergeordneten Forschungsfragen der Studie. Diesen Fragen wurden
jeweils die dazugehorigen Codes zugordnet.

e Welche Formen von Plattformen gibt es? Codes:
« Bekannte Plattformen
» Genutzte Plattformen
« Plattformgeschaftsmodell
« Plattformwettbewerber

e Welche Kategorien sind fiir die im Handwerk aktuell bestehenden Herausforderungen/
Chancen relevant? Codes:
» Chance/Herausforderung fiir Handwerk
» Wertschopfungsveranderung
» Chancen/Herausforderungen von Plattformen
» Handwerksmerkmal
« Zielgruppe

e Wie verandern digitale Plattformen Wertschopfung im Handwerk? Codes:
« Plattformnutzung
« Plattformrolle
« Plattformmerkmal
o Chance/Herausforderung fiir Handwerksbetriebe
» Wertschopfungsveranderung
« Plattformvertrieb im Handwerk
» Handwerksmerkmal

e Welche Fahigkeiten brauchen Handwerksbetriebe, um sich in digitalen Plattformen zu
positionieren? Codes:
 Beratungsbedarf
 Zukunftsagenda
 Nutzungsverhalten von Handwerker
» Handwerksmerkmal
» Chancen/Herausforderungen fir Handwerksbetriebe
o Chancen/Herausforderungen von Plattformen
« Plattformgeschaftsmodell
« Plattformmerkmal

e Chancen und Herausforderungen von digitalen Plattformen? Codes:
» Chancen/Herausforderungen von Plattformen
« Plattformmerkmal
« Plattformgeschaftsmodell
o Plattformvertrieb
« Plattformnutzen

e Rolle der Handwerksbetriebe auf digitalen Plattformen? Codes:
« Plattformrollen
» Fahigkeiten der Handwerker

e Wo entwickeln sich Plattformen hin (Blick in die Zukunft)? Codes:
 Zukunftsagenda
» Chancen/Herausforderungen fiir Handwerksbetriebe
» Chancen/Herausforderungen von Plattformen

Die entsprechend codierten Stellen in den Transkripten wurden dann auf Basis der Hermeneutik (Myers
1997) in die anschlieBenden Ergebniskapitel tiberfihrt.
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Unserer Studie liegen, wie jeder wissenschaftlichen Ausarbeitung, Limitationen zu Grunde. Zum einen
erheben wir keine Vollstandigkeit auf die Ergebnisse, die StichprobengroBe unserer Interviews ist nicht
reprasentativ, sondern gibt erste Anhaltspunkte in welche Richtung sich Plattformen im Bereich des Hand-
werks entwickeln. Unser methodisches Vorgehen wurde durch den Pre-Test der Interviews, das Codebuch
und einen Interviewleitfaden fur die jeweiligen Expert:innen, belastbarer. Eine Objektivitat kann jedoch
durch die Subjektivitat der unterschiedlichen Personen, welche an der Studie arbeiten, nur begrenzt vo-
rausgesetzt werden.

Spezifische Anforderungen an Plattformen der verschiedenen Gewerke sowie von spezifischen Unterneh-
men konnen nur schwer ermitteln werden. Hierzu waren in Zukunft spezielle Studien zugeschnitten auf die
verschiedenen Gewerke notwendig. Unsere Ergebnisse geben erste Anhaltspunkte fiir Handwerksbetriebe
hin zu Plattformen, dies ist jedoch immer eine unternehmensspezifische Entscheidung, obliegt vielen Ein-
flussfaktoren und setzt unternehmerisches Handeln der Geschaftsleitung eines Handwerkbetriebs voraus.
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_ANHANG

Datenschutz und Informationssicherheit bildet ein Querschnittsthema bei Plattformen. In unseren Exper-
teninterviews wurde dieses Thema ausgeklammert. Jedoch bieten sowohl die Dachorganisation ZDH als
auch die Lander speziell fur das Handwerk und kleine Unternehmen zugeschnittene Informationen, Leit-
faden und Hilfsmittel rund um das Thema Datenschutz:

https://www.zdh.de/ueber-uns/fachbereich-organisation-und-recht/datenschutz/
datenschutz-fuer-handwerksbetriebe/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/

Interviewleitfaden Studie: Plattformkompass

- Zustimmung Uber Mitschnitt des Interviews und Hinweis zur Nutzung der gewonnen Daten
- Anonymitdt

Grundlagen zum Unternehmen:
» Funktion/Abteilung des Befragten
» Unternehmen
» GroRe (Griindungsjahr, Anzahl der Mitarbeiter, Umsatz)
» Gewerk, Innung
« Zielgruppe Kundschaft:
« B2B
» Stammkunden o. Projektarbeit
» Umkreis der Auftrage?
« B2C
« Typischer Kunde (Alter, Vermogen, etc.)
» Stammkunden o. Gelegenheitskunde
o Umkreis der Auftrage?

Anhang
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Wertschopfungsprozess

« Beschreiben Sie lhre Tatigkeit entlang dem Auftragsprozess:

AUFNAHME 4% BEGUTACHTUNG

Wie entsteht der Kontakt? Wie ist der Ablauf beim Kunden-
» Kunde direkt? gesprach/bei der Begutachtung?
» Stammkunde/Neukunde  Informationsaufnahme?
« Personlich?  Papiernotizen/Skizzen?
e Anruf?  Software?
« Online? « Auftragserstellung?
» Homepage  Auf Papier?
» E-Mail « Per E-Mail?
» Andere Anbieter » Software?
» Terminvereinbarung? » Angebotserstellung?

« Prozessschritte, die uns entgangen sind?
» Wo liegen in dem Prozess momentan die groBten Herausforderungen?

Bezug auf digitale Plattformen:
» Logos von Plattformen entlang des Prozesses aufzeigen

* Welche?
o Warum nicht? / Ausschlusskriterium
o Was ist ihr Nutzen?

Zukunftsperspektive:

» Inwiefern sehen Sie Potential in digitalen Plattformen fur ihr Handwerk?
» Bezug zu obigen genannten Herausforderungen
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Welche Arbeitsschritte
miissen koordiniert bzw.
geplant werden?
» Welche Planung ist notig?

* Personal

o Materialbeschaffung
 Planung?

 Auf Papier?

» Software?

» Haben Sie selbst schon Erfahrungen mit einer dieser oder anderen digitalen Plattformen gemacht?



Anhang

_BEARBEITUNG 3B -RECHNUNGS-

ERSTELLUNG

Wie wird die bendtigte Ware Wie verlauft der Bearbeitungs- Wie wird die Rechnung erstellt
beschafft? prozess? und iiberliefert?
» Beschaffungspartner? » Koordination? » Handisch/personlich?
« Koordination? » Mitarbeiter Kapazitaten/  Software?
o Lieferung? Einteilung? » Welche?
« Bestellung? o Abstimmung mit anderen « Postalisch?
« Personlich/telefonisch? Gewerken? * Online?
e E-Mail? « Austausch von Informationen? » E-Mail
» Online Shop?  Personlich/telefonisch?  Anbieter
» Nutzung von Software?  Auf Papier?
 Online?

» Nutzung von Software?
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Interviewleitfaden Handwerksorganisationen:

- Zustimmung lber Mitschnitt des Interviews und Hinweis zur Nutzung der gewonnen Daten
- Anonymitdt

Einfiihrung:

 Funktion und Organisation

« Mitgliederzahl

 Erfahrungen in welchen Gewerken tberwiegend?
« Bisherige Erfahrung mit digitalen Plattformen?

Wertschopfung im Handwerk: (Wertschopfungsprozess zeigen)

» Welche Medien und Kommunikationskanale werden im Handwerk genutzt?

» Welche Rolle spielen Medien und Kommunikationskanale fiir die Wertschopfung im Handwerk?
(AusmaB der einzelnen Kanale)

» Welche Herausforderungen bestehen im Handwerk?

Plattformen im Handwerk:
« Konnen digitale Plattformen hier eine Losung bieten?
» Welche digitalen Plattformen mit Relevanz flirs Handwerk kennen Sie?
« Beispiele zeigen
» Welche Rollen konnen Handwerker auf digitalen Plattformen einnehmen?
» Welche Rolle sehen Sie fiir die Beratung beim Aufbau von digitalen Plattformen vom und fur das Handwerk?
» Welche Chancen sehen Sie durch digitale Plattformen fiirs Handwerk?
» Bezug zu obigen genannten Herausforderungen

Zukunftsperspektive:
» Wie digital wird das Handwerk in Zukunft sein?
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Plattformkompass: Interview Politiker*innen:

- Zustimmung lber Mitschnitt des Interviews und Hinweis zur Nutzung der gewonnen Daten
- Hinweis, dass Interviewte anonym bleiben (k6nnen)

Beriihrungspunkte

« Sichtweise/Verstandnis zur digitalen Transformation (digitalen Plattformen)
» Bezug zum Handwerk

« Sichtweise/Verstandnis zum digitalen Handwerk?

Politik im Handwerk:
» Wo sieht die Politik die groBten Herausforderungen des Handwerks?
« Eingehen auf die genannten Beispiele/Beispiele aus vorherigem Interview
» An welcher Stelle kann digitale Transformation eine geeignete Losung sein?
« Inwiefern kann die Politik hier das Handwerk unterstitzen?

Verstandnis von Plattformen

» Was verstehen Sie unter einer digitalen Plattform?

» Welche Plattformen kennen Sie?
« Speziell im Handwerksumfeld
» Anhand von Beispielen

» Welchen Nutzen stiften digitale Plattformen dem Handwerk?

» Was sind Hemmnisse fur Handwerksunternehmen, digitale Plattformen zu nutzen?
» Wie kann die Politik diese Hemmnisse auflosen?

Vision Plattform im Handwerk (digitales Handwerk)
eAussagen Uber digitale Plattformen aufgreifen und kritisch hinterfragen (Wahlprogramm/Koalitionsvertrag)
*Wie digital wird das Handwerk in der Zukunft sein?
» Gibt es konkrete politische MaBnahmen, die ergriffen werden sollen, um diese Zukunftsvision zu
realisieren?
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